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Agenda

▪ Inkjet Markt Update 2023

▪ Industrietrends – Studie NAPCO

▪ Hunkeler – Excellenze in Paper Processing

▪ NEXT LEVEL AUTOMATION

▪ Automatisierung Trends

Doxxnet 25. Jahreskonferenz 2023



Der Industrielle Inkjet Markt
Eine Industrie im Wandel
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Inkjet treibt das digitale Druckvolumen an (in Mrd. A4 Seiten)

Source: WTT/IT Strategies

Volumen des 
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Drucks:
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Einzelblattdruck

Jährliche 

Wachstumsrate 26%
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Endlos Drucker Installationen

Source: WTT/IT Strategies
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Industrieller Endlos Inkjet Druck nach Applikationen in Mrd. Seiten 

Source: IT Strategies

CAGR ‘23-’28

8%

7%

23%

-2%

8%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Transaction 90 96 92 94 93 92 92 91 89 85

Direct Mail 156 173 161 186 197 216 235 257 279 295

Books 157 173 162 179 193 204 220 238 249 266

Other 4 5 4 5 5 6 6 7 7 8

Graphic Arts 23 27 24 29 35 43 53 65 80 99
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Einzelblatt Drucker Installationen

Source: WTT/IT Strategies
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Source: IT Strategies

Industrieller Einzelblatt Inkjet Druck nach Applikationen in Mrd. Seiten 
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Kriterien für die Auswahl von Druckdienstleistern

Frage: Was sind für Ihr Unternehmen die wichtigsten DREI Faktoren bei der Auswahl eines 
Druckdienstleisters?

1. Qualität 83%

2. Durchlaufzeit 62%

3. Fähigkeit, personalisierte Materialien zu liefern 38%

4. Investitionen in Technologie (digitale und traditionelle Druckmöglichkeiten) 28%

n=418 Communication Buyers/Influencers in North America and Europe

Source: NAPCO Research Annual Commercial Print Trends and Strategy Service, 2023
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Top-Wettbewerbsstrategie: Fokus und Differenzierung

Frage: Welche Wettbewerbsstrategie passt 
am besten zu Ihrem Unternehmen??

n=143 Commercial Printers

Source: NAPCO Research Annual Commercial Print Trends and Strategy Service, 2021

Differenzierung 

und Fokus 55%

Fokus

23%

Kosten

12%

Differenzierung

10%
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Die wichtigsten Herausforderungen für Druckdienstleister

Frage: Beschreiben Sie, welche Herausforderung die folgenden Punkte für Ihr 
Unternehmen darstellen. (Als kritisch/mittelschwer eingestufte Herausforderungen)

1. Finanzierung von Wachstum, Technologie und Personalinvestitionen 67%

2. Rückläufige Nutzung von Druckerzeugnissen durch Kunden 66%

3. Preiswettbewerb 62%Kosteninflation 61%

4. Einstellung von Produktionspersonal 61%

5. Einstellung von Verkaufspersonal 61%

6. Farbmanagement 56%

7. Wettbewerb mit einem Niedrigpreisanbieter 54%

n=203 Commercial Printers in North America and Europe

Source: NAPCO Research Annual Commercial Print Trends and Strategy Service, 2023
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Investitionspläne für gewerbliche Drucker (Investitionsplanung für dieses Jahr)

Frage: Werden Sie im Jahr 2023 in Investitionsgüter, Hardware oder Software investieren?

n=147 Commercial Printers

Sources: 2022-23 State of the Industry Survey, PRINTING United Alliance, January 2023

Ja
60%

Nein
9%

Unsicher
31%
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Investitionspläne für gewerbliche Drucker (Investitions-Wunschliste)

Frage: Wenn Sie in den nächsten 12 Monaten beliebige Investitionen tätigen könnten, 
welche wären das?

n=147 Commercial Printers

Sources: 2022-23 State of the Industry Survey, PRINTING United Alliance, January 202314%

19%

21%

22%

22%

22%

28%

30%

39%

61%Finishing

Inkjet Druck

Kuvertierung / Mailing

Workflow SW

Fulfilment

MIS inkl. ERP od. CRM, etc.

E-Commerce Lösungen

Druckveredelung

Digitale Infrastruktur

Pre-Press SW



Hunkeler AG
Excellence in Paper Processing
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Wer wir sind

▪ Inhabergeführtes Unternehmen in der 3. Generation

▪ Hauptsitz in Wikon (Luzern), Schweiz seit 1922

▪ Weltmarktführer im Bereich Digital Production Print Finishing

▪ 100+ Jahre Erfahrung in der papierverarbeitenden Industrie 

und 40+ Jahre Erfahrung in der digitalen Papierverarbeitung

▪ Starke Marktposition mit über 7000 Installationen weltweit

Hunkeler AG – Excellence in Paper Processing
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Hunkeler AG (Hauptsitz)

Wikon, Schweiz

Hunkeler Fertigung AG

Wikon, Schweiz

Hunkeler Deutschland GmbH

Aschheim, Deutschland

Hunkeler Far East Ltd.

Hong Kong, China

Die Hunkeler Gruppe
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paper.people.pioneer



| 19 Hunkeler Lösungen



Die Auswirkungen der Automatisierung
Chancen, Herausforderungen und Anwendungsbeispiele
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Einflussfaktoren für Automatisierungsinvestitionen

Source: Napco Research

Markt

Trends

Druck-
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Trends
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Trends, die Investitionen in die Automatisierung beeinflussen

1. Die Konsolidierung verändert die Branche

2. Fachkräftemangel

3. Der Einfluss der Drucksacheneinkäufer auf Investitionen

4. Druckdienstleister investieren, um sich zu differenzieren 

5. Die Umstellung auf den Digitaldruck schreitet voran

6. Streben nach Effizienz Druckereien erwarten Unterstützung von Anbietern

Source: Napco Research
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Fachkräftemangel

• 65% der Druckereien in den USA und 54% der 
Druckereien in Europa geben an, dass die Einstellung 
von Produktionsmitarbeitern eine kritische/mittelschwere 
Herausforderung darstellt.

• 62% der Drucker in den USA und 58% der Druckereien 
in Europa geben an, dass die Einstellung von 
Verkaufspersonal eine kritische/mittelschwere 
Herausforderung darstellt.

Industrietrends von Napco Research

Source: NAPCO Research Annual Print Commercial Print Trends and Strategy Service, 2023



| 24

Umdenken

▪ Prozesse neu denken

▪ Mentalität der kontinuierlichen Verbesserung 

▪ Neue Technologien nutzen

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 
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Change Management - Änderungsmanagement

▪ Firmenkultur

▪ Kommunikation

▪ Akzeptanz

NEXT LEVEL AUTOMATION

Nicht die Technologie verändert 

die Welt, sondern die Art, wie 

die Menschen sie nutzen.
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Gründe und Herausforderungen von 
Automatisierung

▪ Effizienzdruck

▪ Kundenzufriedenheit

▪ Qualität der Prozesse

▪ Mitarbeiterzufriedenheit

▪ Big Data

NEXT LEVEL AUTOMATION
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Industry 4.0

▪ IOT - Internet der Dinge

▪ Big Data

▪ Automation

▪ Selbstlernende Systeme und dezentralisierte 

Entscheidungsfindung – Künstliche Intelligenz KI

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 



| 28 NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 
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Endverbraucher 
oder Kunde

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 

Diverse SW Partnerschaften:
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Druckvorstufe und 
Produktionskontrolle

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 

Diverse SW Partnerschaften:
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Digital Rollen- und 
Bogendruck

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 

Partnerschaften mit:
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Bedruckstoffe, Tinte 
und Zubehör

Konzept für die 
automatische Handhabung 
und den Transport von 
Papierrollen

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 

Concept Picture AGV: AMS/AITU © 2023
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Hunkeler Rollen und 
Bogen Finishing

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 
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Hunkeler 
Bahninspektion und 
Tracking

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 
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Endverarbeitung

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 

Partnerschaften mit:
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Logistik und 
Kommissionierung

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 
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Abfallwirtschaft und 
Recycling

NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 

Partnerschaft mit:
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Vorteile, die hochautomatisierte Befragte erfahren haben

Frage: Welches sind die wichtigsten Vorteile, die Ihr Unternehmen aus der Investition 

in Tools zur Automatisierung des Produktionsworkflows gezogen hat?

n=203 Commercial Printers in North America 

and Europe

Source: NAPCO Research Annual 

Commercial Print Trends and Strategy 

Service, 2023
39%

41%

43%

46%

49%

49%

52%

57%

61%

Mehrfachantworten möglich.
Schnellere Auftragsabwicklung und 

Auslieferung

Verbesserte Maschinenauslastung

Reduzierung von Makulatur und 

Fehlern

Verbesserte Termintreue bei 

Lieferung und Versand

Verbesserte Margen und/oder 

Kosteneinsparungen

Bessere Sichtbarkeit des Betriebs

Schnelleres Proofing und Freigabe

Verbesserungen beim 

Kundeneinstieg

Geringerer Papier-/Tintenverbrauch
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Stufen der Automatisierung: Raum für Investitionen

Frage: Wie lässt sich der Grad der Workflow-Automatisierung in Ihrem Unternehmen am 

besten beschreiben? Definition: Vollautomatisch bedeutet, dass ein Auftrag, nachdem er in den Arbeitsablauf gelangt ist, keine 

weiteren Bedienereingriffe benötigt, um alle produktionsbezogenen Schritte zu durchlaufen.

n=203 Commercial Printers in North America and Europe

Source: NAPCO Research Annual Commercial Print 

Trends and Strategy Service, 2023

27%

25%

30%

14%

4%

48%

Auf dem Weg zur 

Automatisierung

63% der Befragten geben an, 

dass ihr Unternehmen 

Maßnahmen zur Automatisierung 

von Arbeitsabläufen ergreift

Vollständig automatisiert nach der 

Auftragsübermittlung

Weitgehend automatisiert in mehr als einer, 

aber nicht in allen Abteilungen

Teilweise automatisiert, aber manueller 

Prozess in vielen Abteilungen

Überwiegend manuelle Verfahren in mehr 

als einer, aber nicht in allen Abteilungen

Alle Prozesse manuell
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Faktoren, die die Nachfrage nach Automatisierung vorantreiben

Frage: Wie verändern sich die Anforderungen der Kunden an die folgenden Punkte?

1. Just-in-time-Anforderungen 51%

2. Nachhaltig produzierter Druck 52%

3. Verknüpfung von Druck mit digitalen Medienkanälen 51%

4. Online-Bestellung/Web-to-Print 50%

5. Schnellere Durchlaufzeiten 49%

6. Kleinere Auflagen 45%

n=203 Commercial Printers in North America and Europe

Source: NAPCO Research Annual Commercial Print Trends and Strategy Service, 2023



| 42 NEXT LEVEL AUTOMATION / AUTOMATISIERUNG DER NÄCHSTEN STUFE 



| 43 Hunkeler Innovationdays – Das internationale Branchentreffen

6’700
Besucher

2.2 
Aufenthaltstage pro Besucher

100
Länder

Fakten von den Hunkeler Innovationdays 2023:



Vielen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit
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