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Herausforderungen im Outputmanagement

+ Kosten variabel halten

¢ Qutsourcing von Hardware / Software / Diensten

¢ Backup / Lastausgleich durch andere Druckzentren / Dienstleister
¢ Nutzung individueller Starken verschiedener Dienstleister

¢ Drucken vor Ort durch Nutzung verschiedener Standorte



@ SET

Herausforderungen im Outputmanagement

+ Die Cloud als Losung?!
+ stellt Ressourcen genau so bereit, wie gerade benotigt
+ bietet Infrastruktur einzelne Anwendungen standardisiert zu betreiben
+ bietet Moglichkeit Dienste bereit zu stellen und zu nutzen

+ Probleme / Hindernisse
+ fehlende Transparenz uUber technische Ablaufe
+ fehlende Transparenz Uber Verarbeitungsprozess
+ fehlendes Wissen fur Einrichtung und Betrieb
+ ungewunschte Abhangigkeiten
+ fehlende standardisierte Schnittstellen
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Herausforderungen im Outputmanagement

+ vielfaltige, nicht standardisierte Schnittstellen
¢ hoher Abstimmungs- / Umsetzungsaufwand bei Sender und Empfanger
+ hohe Betriebs- / Wartungskosten fur verschiedene Schnittstellen
* hoher Kostendruck
+ Abhangigkeit durch Schnittstelle
¢ Hindernis, den Dienstleister zu wechseln
¢ Hindernis, neue Document Owner / Kunden anzubinden

¢+ hoher Aufwand
¢ fur Kunde bei Wechsel des Dienstleisters
+ fur Dienstleister bei Anbindung neuer Kunden
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POSY-Connect - Anwendungsbeispiele

+ Ubergabe an Dienstleister
¢ Anbindung Subdienstleister
¢ Backup-Szenario

+ Dokumentenaufbereitung durch Dienstleister
¢ Druckaufbereitung beim Dienstleister
¢ Ready to Print & Nachdruck

Dokumenten-
Erstellung

Aufbereitung
Dokumente

Aufbereitung
Produktion

Produktion



POSY-Connect - Anwendungsbeispiele
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POSY-Connect - Inhalt

¢ Schnittstelle
+ Dateitypen / Dateiformate
+ Metainformationen (Headersatze / INI-Dateien)
+ Trigger-Dateien
¢ Statusmeldungen vom Dienstleister

+ Monitoring
+ Fehlerbehandlung bei der Ubermittlung
* Interpretation von Statusmeldungen
+ Uberwachung des Produktionsfortschritts
¢ Einhaltung von SLAs

+ Definition von Ubergreifenden Prozessen
+ Storno von Auftragen




POSY-Connect - Ziele

2

Standard-Schnittstelle fir den Austausch

+ von Dokumenten / Sendungen

+ von Auftragen

+ von Statusmeldungen

Aufwand reduzieren

+ bei der Anbindung neuer Kunden

+ bei der Anbindung neuer Druckdienstleister

Hohe Qualitat durch Nutzung eines Standards erreichen
Systemubergreifendes, llickenloses Monitoring ermoéglichen
Einfache Verwaltungsprozesse ermdglichen

¢ z. B. Auftrag stornieren / verwerfen
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POSY-Connect
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POSY-Connect

+ Uberwachung des Auftrags
+ Hat die Ubertragung zum Dienstleister geklappt?
+ Aktion(en) bei Abschluss eines Auftrags
¢ Reaktion auf nicht produzierte Sendungen (z. B. Nachdruck auslésen)

+ Uberwachung des Produktionsfortschritts der Sendungen (Verarbeitungstransparenz)
+ Wann wurde die Sendung gedruckt / kuvertiert / eingeliefert?
¢+ Wurde die Sendung erfolgreich produziert?

+ Kostentransparenz durch
¢ detailliertes Reporting der Verarbeitung
+ detaillierter Kostenabgleich



POSY-Connect
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Kein Filter hé
Technischer Status
freigegeben
freigegeben
freigegeben
freigegeben
freigegeben
freigegeben
freigegeben

v ||@, Fitem || Ansicht zuriicksetzen | - | [EE Konfiguration |

Fachlicher Status
40
100
100

« | Informationen zum aktuellen Status

40
Erfassungspunkttyp
An Dienstleister libermitielt
Gedruckt durch Dienstleister

Kuvertiert durch Dienstleister

Kein Filter |

Kein Filter

Ei
06.06.2019 13:54:38
06.06.2019 14:07:08
06.08.2019 14:07:14
06062019 14:07-25
06.06.2019 14:12:06
06.06.2019 14:13:06
06082019 14:13:18

Erfassungspunkt...

Erfolgreich produziert durch Diensfleister

Gesamt

| Dundubiinnesnfieina

Prozent
40%
20%
20%
20%
100%

Anzahl Dokume...

%) Dokument 0.0.2.104.1.2
q Zuick [p Weite

2. Okt. 2018 (09:06:02)

Kuvertiert durch Dienstleister
2. Okt. 2018 (09:05:51)

Gedruckt durch Dienstleister

- a» — a -0

2. Okt. 2018 (09:05:51)

An Dienstieister ibermittelt
2. Okt. 2018 (09:05:51)
POSY-ID: 104
Dienstlsisterauftrag zugewiesen
Connectlob

2. Okt. 2018 (09:05:50)

Kundenauftrag zugewiesen

Cennectlob

2. Okt. 2018 (09:05:50)

b

Erfolgreich produziert durch
Di ber

~
| Allgemeine Informationen

Monitoring-1D

Technischer Status

Technische Sendungsnummer

Frankier-Sendungsnummer

Altueller Produktionsauftrag

Ausgabegruppe: DD-Prafix

‘Ausgabegruppe: Definition-ID

Dienstleisterauftrags-1D

Dienstleister

Deckblattklasse

Venwerfen-Anfrage-Status

Leistungsverteilungen

Mandanten

Q5-Sendung

(Teil-JKundenaufirage
0.0.2.mandant jobProfil key. 104.

| Dokumentenaufbau
Anzahl der Kandle
Anzzhl Blatter
Anzahl Seiten
Briefumschlagstyp
Dicke
Gewicht
Beifiigungs-ID Beifugungs-Quelle

Keine Beifiigungen zugewiesen.

- iffe und di

0.0.2.104.1.2
produziert durch Dienstleister

2

outputGroup
outputGroup
0.0.2.0

serviceProvider

mandant

Nein

0,2mm
10g

Anzahl | MIME-Typ

| Druckdaten anzeigen | |

Schliefen
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POSY-Connect

+ als Komponente Teil der POSY-OutputFactory
+ Senden und Empfangen von Dokumenten und Auftragen
+ Ubermitteln und Anzeigen von Statusinformationen vom Dienstleister
+ Verwaltungsprozesse wie z.B. Stornieren von Auftragen / Sendungen
¢+ Anbindung anderer Softwareprodukte Giber POSY-Connect-Adapter moglich
+ direkte Anbindung von Fachanwendungen moglich
+ Spezifikation der POSY-Connect Schnittstelle offentlich freigegeben
+ bietet Flexibilitat an beliebigen Stellen im Dokumentenprozess eingesetzt zu werden
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Fazit

¢+ POSY-Connect ermoglicht eine standardisierte Kommunikation

+ ermoglicht Aufwands- und Kostenersparnis

¢ bietet volle Verarbeitungs- und Kostentransparenz

+ vereinfacht Bereitstellung und Nutzung von Clouddiensten

+ unterstitzt bei den aktuellen Herausforderungen im Outputmanagement

* Dbereits bei mehreren Kunden erfolgreich im Einsatz
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