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Erfahren Sie anhand von Praxisbeispielen, wie Sie durch zielgruppengenaue
Individualisierungen sowohl in kleinen als auch in groBen Auflagen Ihre Kunden
erfolgreich von lhren Angeboten uberzeugen.”
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Service & Print Group Haberbeck: Kunden
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Interaktives Quiz:
Sie sind gefragt! Machen Sie mit!

Noch schneller mitmachen - QR-Code scannen:

www.kahoot.it EI#EE'

Mitmachen ist ganz einfach:

. Offnen Sie an lhrem Device Ihren Internetbrowser
Geben Sie den ,Game Pin“ ein >>> Es handelt sich um eine Browser-Anwendung (kein Download notig!)

Navigieren Sie zu folgender Seite: www.kahoot.it

= Gw =

Geben Sie lhren Namen oder einen Alias-Namen ein (Achtung: der gewahlte Name wird fur alle anderen

Teilnehmer sichtbar sein!)

5. Nach dem Spielstart: Klicken Sie bei jeder Frage auf das Symbol, das lhrer Einschatzung nach mit der
richtigen Antwort korrespondiert

6. Auf den Gewinner wartet ein hochwertiger Preis ©



http://www.kahoot.it/
http://www.kahoot.it/
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Globaler Megatrend “Individualisierung”



Individualisierung: Sef"‘°e&:;L":rﬁ;th°
Gesellschaftlicher Megatrend

E‘Megatrend Individualisierung - Internet Explorer

M [ ttss gzt O x]| & 42| [l Megatrend Incivicalsierung ¢ || o~ E
= | wen | sukunftsinstitut a n JIndividualisierung ist das zentrale Kulturprinzip der westlichen Welt*
Megatrend ~Der komplexe Megatrend (...) ist Basis

Individualisierun g unserer Gesellschaftsstrukturen {(...)

Quelle: https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrend-individualisierung

g:Mega—Trend: Individualisation - TRENDONE - DE - Internet Explorer

@Avlﬁﬁ https: /i brenda,., Pj@[ +4| Wl Mega-Trend: Individualisatio, ., |_| "AIIeS SCheint fur jeden mngiCh-“
TRENrJ ONE Unternehmen Partfolio Trends Shop Blog Kontakt
TREMDONE > Trends > Mega-Trends > Individualisation "MacrO_TrendS der IndIVIduallsathn,'
ndividualicati Customisation -
ndividuatisation Der Wunsch nach Distinktion duBert sich verstarkt
Mega-Trend

durch Personalisierung von Produkten,
Dienstleistungen und Erlebnissen.”

Quelle: https://www.trendone.com/trends/mega-trends/mega-trend-detail/individualisation.html



https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrend-individualisierung/
https://www.trendone.com/trends/mega-trends/mega-trend-detail/individualisation.html

Individualisiertes Print-Marketing: Ser"‘ce&ﬁéi!‘érﬁéii‘o
Trends
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Use Cases: Individualisierte Print-Produkte
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Conversion Steigerung durch individualisierte Inhalte

ERGEBNIS: Individualisierte Inhalte verbessern die Wirksamkeit von Mailings & Selfmailer
- STEIGERUNG CONVERSION f
g STEIGERUNG KUNDENBINDUNG f
SENKUNG KOSTEN

i

B2  HERAUSFODERUNG: Fiir jeden Bestandskunden ein individuelles Angebot

o /
el ° Cross-und Up-Selling: Sky kontaktiert gezielt seine Bestandskunden mit zuséatzlichen Angeboten aus seiner Produktpalette

e Ziel: Ein Angebot ubermitteln, das fir jeden Kunden individuell zugeschnitten ist

Sky, Selfmailer, Weihnachten 2016

LOSUNG: Gutes Daten Know-How und optimale Print Techniken fiihren zu iiberzeugenden Ergebnissen

* Kundendatenbasiert wird flr jeden Kunden ein individuelles Angebot konzipiert & in hoher Auflage im Digital-Print produziert

* Fixe Bestandteile werden kosteneffizient im Offsetdruck produziert



S ky | | o berbeck
Produkte mit Wirkung!

Das Produkt:

Sky Bestandskunden Mailing & Selfmailer - starke Kombination
aus Wirksamkeit und Kosteneffizienz

Hamburg 5. April 2018

- Sky bietet seinen Bestandskunden gezielt zusatzliche Produkte zu Lo B s Knersendung
bereits bestehenden Vertragen an.

« Die bestehenden Vertragsvereinbarungen und Laufzeiten werden
individuell je Kunde berucksichtigt.

< Kombination aus zahlreichen Text- und Bild-Basisfassungen und je \
Empfanger individualisierte Bestandteile | e

Sky, Mailing/Direct Mail, Anschreiben 04-2018 Sky, Mailing/Direct Mail, Anschreiben + Folder, 04-2018
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Kundendaten fur relevante Angebote nutzen!

Verarbeitung der Rohdaten mittels

Losung im Detail: eigenem Workflow

Fundierte Datenmanagement Expertise und groBe Flexibilitat
im Produktionsprozess

- Ergebnis ist kein einfaches Mailing sondern individuelle, personliche

Kunden-Kommunikation. '
Offsetdruck der nicht- Digital-Print der individualisierten
« Erhohte Relevanz aus Sicht des Kunden steigert die Conversion- individualisierten Bestandteile Bestandteile
Rate sehr effektiv! - @

Haberbeck Leistungen und Services im Uberblick:

- Datenmanagement: = @
Eigens erstellter Workflow, Portooptimierung \ l
Y Portooptimierte,
«  Druck: postalische
High-Speed Inkjet Digital-Print der individualisierten und A az::;‘;'v'v‘;"hg"g: g;fy
kosteneffizienter Offsetdruck der nicht-individualisierten Bestandteile Al Kunden



SBK: N | | | Sem&:;s;%;zfo
Individualisierung steigert die Kundenbindung

ERGEBNIS: Relevanz und Kundenbindung werden durch individualisierte Visuals erhoht

STEIGERUNG CONTENT RELEVANZ f
STEIGERUNG KUNDENBINDUNG ?

HERAUSFORDERUNG: Bindung zu Kunden starken und Nahe zu aufbauen

SBK Flappe, Cover, 2018
* Wie kann Kundennahe besser aufgebaut werden, als der SBK ein Gesicht zu geben? — Na klar: Durch viele Gesichter!

* Uber 400 SBK-Berater galt es mittels individualisierter Print-Produkte naher an den jeweiligen Kundenstamm zu bringen

LOSUNG: Etablierter Kommunikationskanal wird individualisiert genutzt

* Durch kreatives Datenmanagement und mittels im High-Speed Inkjet Digital-Print individualisierte Flappen kommen die SBK-
Kundenberater in personlichen Kontakt mit ihren Kunden

* Die Relevanz des Contents wird erhoht und dadurch die Kundenbindung erfolgreich gesteigert



SBK: Senicernt Grup
Produkte mit Personlichkeit(en)!

Das Produkt:

‘ Das SBK Magazin ,leben” erscheint 2x pro Jahr

‘ Kundenmonitor Deutschlang SBK-Beurteilungstool

SBK ist Testsieger! fiir Studenten:
schnell, einfact au!

« Auflage je Ausgabe: ca. 700.000 Exemplare

Kundenmonitor®
peutschland
Teamager Krankerkasesn 2017

- Um das Magazin personlicher zu gestalten, wird auBen eine
sogenannte Flappe angebracht (per Heftung), die als ,halber
Umschlag” fungiert.

s o el - Auf der Flappe befinden sich Individualisierungen auf zwei

B Ebenen:
st e 0 - ‘ B - Personliche Ansprache des Empfangers/Kunden

SBK Flappe, 3 induidualiserte Cover SB Flappe, Innenseiten - Jede Kundenberaterin/jeder Kundenberater ist mit

personlichem Foto auf der Flappe prasent!

- Uber 400 SBK-Mitarbeiter wurden auf diese Weise in das
Produkt integriert und verleihen ihm ein Gesicht



SBK: - o Q)
Etablierten Kommunikationskanal individualisiert nutzen!

LOosung im Detail:
Individualisierungen auf mehreren Ebenen

Dem SBK-Magazin ,leben” wird als Kommunikationskanal neue
Dynamik verliehen

Durch ihr personliches Foto erzeugen die Kundenberaterinnen/-
berater eine nie dagewesene Nahe zu den SBK-Kunden

Die Kunden werden auBerdem personlich angesprochen

Im Ergebnis steigt die Relevanz des Inhalts fir die Kunden und somit
deren Bindung an die SBK

Alle Haberbeck Leistungen und Services im Uberblick:
* Vorbereitung & Testing: Beratung und Testdruckerstellung
* Datenmanagement: Dedizierte Workflow-Erstellung

* Druck: Weltweit beste Druckqualitat im High-Speed-nkjet Digital-
Print!




AppelrathCupper: | Semw&ﬁ;s;ﬁngo
Individualisierung steigert Conversion-Rate

Ergebnis: Durch Individualisierung steigt der Kaufanreiz fiir Bestandskunden
\ STEIGERUNG CONTENT RELEVANZ f

_ M STEIGERUNG CONVERSON 4

‘ STEIGERUNG KUNDENBINDUNG f

20 €

Herausforderung: Verschiedene Magazin-Versionen in Kombination mit individualisierten Bestandteilen
* AppelrathClpper spricht mit seinem Katalog (dem ,AC Magazin“) jedes ,Premium Club“ Mitglied personlich an

e 1x Basisversion fur alle Filialen

* 2x Sonderanforderungen zweier Niederlassungen

Losung: Individueller Umschlag, gleicher Kern
Variable Bestandteile im Digital-Print

Nicht-variable Bestandteile kosteneffizient im Offsetdruck
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AppelrathCupper: -
Lokale Individualisierungen fur Filialen

JUBILAUMSMAGAZIN | trhsehesr 3015 JUBILAUMEMAGAZIN | o

£80 JAHRE MODEHAUS

20 JAHRE APPELRATHCOPP)
gl AM UNIPLATZ IN

IM MAIN TAUNUS ZENTRU

2 €NE = 20€ =

Das ..
JUBILAUMSMAGAZIN
mit Jubiliaumspreis

A\UMSRABATT*

0 [

LAUMSRABATT*

odaer Online Code MAGAZINVHWZ
sut appelrath.com amidsen

|

1

%
GUTSCHEIN* | ‘

H
H
i
! Tintach Coupen an der Kasse voriegen
i

: R ok snwuveror 3 A .elrathCiJ er, ,ACMagazin®, ' AppelrathClpper, ,,20 Jahre im MTZ", AppelrathClpper, ,,80 Jahre Modehaus

AppelrathClipper, ,AC Magazin®, AppelrathClpper, ,,20 Jahre im ppelrathClpper, ,,80 Jahre Modehaus U2 Herbst 2018 U2 Herbst 2018 Schneider”. U2, Herbst 2018
U4, Herbst 2018 MTZ", U4, Herbst 2018 Schneider”, U4, Herhst 2018




AppelrathCupper: | - TG
Steigerung Relevanz fuhrt zu Steigerung Conversion

Offsetdruck nicht- Datenmanagement & Digitalprint

Losung im Detail: individualisierter Bestandteile individualisierter Bestandteile

Stufenlose Individualisierbarkeit des Magazins

* Dedizierter Workflow: je nach Kundenwunsch den
Individualisierungsgrad des Magazins variieren

]

* Individualisierung erhoht die Relevanz des Magazins fir die
kontaktierten Kunden — die Conversion-Rate steigt! \

MAGAZINY MW 2

Hybrides ' }

Endprodukt

* Produktion: individualisierte Bestandteile im Digital-Print, statische
Bestandteile kosteneffizient im Offsetdruck, Weiterverarbeitung, Y
Versandvorbereitung, versch. Versandarten

Zustellung an die

N AppelrathCupper
M Filialen und
Bestandskunden



VW ,Mein Magazin®: o
Individualisierung als zentraler Mehrwert

Mein Magazin.” ERGEBNIS: Starke Mehrwerte fiir VW, VW Handler und VW Kunden
STEIGERUNG KUNDENBINDUNG f

STEIGERUNG MARKENWAHRNEHMUNG f

STEIGERUNG CONTENT RELEVANZ f

HERAUSFORDERUNG: Komplexe Anforderungen an Druck und Logistik
* (Ca. 1.000 VW Vertragshandler
e (Ca. 275.000 Premium VW Kunden

* Hodchstmal an komplexen Anforderungen bzgl. konzeptioneller Abstimmung, Druckprozess und logistischer Abwicklung!

LOSUNG: Die Service & Print Group Haberbeck liefert alles aus einer Hand!
Datenmanagement
Offsetdruck und High-Speed Inkjet Digital-Print in hochster Qualitat
Komplexe Logistik
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"Meln MagaZIHH: o o Haberbeck
Nahezu grenzenlos individualisierbar!

Thema Betriebshii ERITen JUSAMMEngatragen
h ein langes Leban hat
Vit gem Thema Erdgas
t Wana lohnt ain Umstieg?

s Betanken? Wie

Damit Ihr Volkkswagen w
Aufeadem haben wiruns ¢
auseinandergess

Alla Informationen

ab der Seite 16

Bpiel inunserer Reihe  Destination

and” haben wir desmal den Brekgau for
Sk erkundet Unsere 2weita Re 1age fahn Sie

Auf der Datenautobahn

Neufah Jbholuna DALV LN TEL W)Y hinterlasst auf allen StraBen einen bleibenden Eindruck.
b i Als JOIN Sondermodell mit vielen niitzlichen Online-Diensten ist er auch auf der digitalen
s geriistet

Dt ion Dwtschiant
Warderschece: Breagas
Sone 20

Und noch on Tipp, weon Sk sich in lheam

Kundenporial Nolkswagen We" anmelden woller
Das funttioniert von nun an gang @infach ma Iheer

Jentifitationsaummer (FIN|

Lieber Herr Mustermann,
der Volkswagen Tiguan verbindeigigVorteile eines

recht Die sChwalzen Leicht

durch Edelstahl- und Ch 1 die D )!
den ,Polar Night und die Sitze im exklusiven
Akti ign ,Cushion* Das Navigati-

d b o
die optionale Lackfarbe ,White Silver Metallic* als
Kontrast sowie die silberne Dachreling unterstreichen

nDiscover Media“ bietet USB- und AUX-IN-
Anschluss sowie zwei SD-Kartenschéchte, Bluetooth-
Anbindung fiir komfortables Telefonieren und vieles

diesen Anspruch. Die edle Optik im Inneren wird mehr. So bleibt man mit der Welt in Verbindung.

Volkswagen Tiguan JOIN 1.6 TDI (85 kW/115 PS) - 2.0 TDI SCR & Motion (140 kW/190 PS): Kraftstoffverbrauch in
17200 km: 9,0-5,7 innerorts, 6,3-4,2 auBerorts, 7,3-4,7 kombiniert; CO,-Emissionen in g/km 123-164 kombiniert,
Effizienzkla 5 —_— S -

-~ Ok
et ——
et M

Kommen Sie vorbei. Ihr Verkaufsberater Herr Max Mustermann freut sich auf Ihren Besuch.
|. +49 1234 5-6789, e-Mail h.mustermann@mustermann.de




VW ,Mein Magazin“: - .
Handler & Endkunden profitieren!

Offsetdruck der nicht- Datenmanagement & Digital-Print

. . . » . . individualisierten Bestandteile der individualisierten Bestandteile
Losung im Detail: HochstmafB an Koordination

Kombination sehr unterschiedlicher Leistungs- und Service-Bestandteile,
zuverlassig aus einer Hand geliefert:

* Datenmanagement: Verarbeitung der Bild- und Text-Daten zur

Individualisierung der variablen Magazin-Bestandteile Hybrides
Endprodukt
* Projektmanagement, Logistik: Einbezug von 1.000 VW Handlern und _
Belieferung von ca. 275.000 Premium VW Kunden - s':gﬁ:i':::ea" .
N VW Premium
. , : : M Kunden der
* Produktion: hybrides Premium Print-Produkt (Rollen-Offsetdruck der / \ beteiligten Handler
fixen, Rollen-Digital-Print der individualisierten Bestandteile), / l \\

Weiterverarbeitung, Folierung, Postauflieferung o) 9 ) 3) —3)
o H o o H e o H o o H e o H o
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Use Case:
Individuelle Print-Produkte — ams

Handlerindividueller Umschlag fur
"auto, motor und sport’

Mit Kundenanschrift, Adresse des Mazda-Handlers vor Ort,
mit StraBenkarte und Zielpunkt des jeweiligen
Handlers. Produziert im Digitalprint.

Herr Jens Muiller, Herstellungsleiter der Motor Presse Stuttgart:

l‘ Eie aktuelle
= usgab
AR coerag

,2Das Projekt wurde in unserem Verlag mit hohem Interesse
verfolgt, denn wir wollen uber Sonderwerbeformen unsere
Anzeigenkunden begeistern. Beratung und Umsetzung
liefen ausgesprochen gut. Das kundenseitige Interesse

ist groBB. Wir planen bereits weitere Aktionen.*




Knaus Tabbert: - o
Print-on-Demand macht Kunden glucklich!

ERGEBNIS: Kurze Produktionszeiten, geringe Produktionskosten, gliickliche Kunden
STEIGERUNG KUNDENZUFRIEDENHEIT f
SENKUNG PRODUKTIONSZEIT *
SENKUNG PRODUKTIONSKOSTEN *

HERAUSFORDERUNG: Auch in Mini-Auflagen in bester Druck-Qualitat produzieren bei sehr knappen
Timelines

* Knappe Timelines bei spater Kenntnis der Auflagen

* Logistische Anforderungen: Versand an verschiedene Werke von Knaus Tabbert

LOSUNG: Die Service & Print Group Haberbeck liefert alles aus einer Hand!
Datenmanagement/digitaler Workflow zur Prozessoptimierung

Digital-Print in hochster Qualitat



Knaus Tabbert: o
Bedienungsanleitungen auf Knopfdruck

WOHNEN

@ @
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Knaus Tabbert & seine Endkunden profitieren!

Datenmanagement
& Digital-Print-on-Demand

LOosung im Detail:
* Minimalauflage: 6 Exemplare

*  Produktion im 14-Tages-Rhythmus:

Im Durchschnitt 1000 Manuals pro Produktion

* Jahresauflage: ca. 25.000 Exemplare
e Zentrale Steuerung Uber Softwaretool

* Vollintegrierter Prozess von Datencheck bis Logistik

Benefits fiir Knaus Tabbert: - Postalische
: : : : Zustell '
* Keine Lagerhaltungskosten und keine Kapitalbindung [ j KnatzteTalé%gerath\?elfke

* Bedarfsgerechte Produktion von Manuals /

* |mmer up-to-date, da Verwendung des aktuellen Contents I l \\ I



STIHL Prospekt: Se““e&:;g“;%;ztpo
Klasse In Masse

A ‘4« ii‘m ERGEBNIS: STIHL, STIHL Fachhandler und STIHL Endkunden profitieren

B 4“"@2 STEIGERUNG MARKENWAHRNEHMNUNG f
o | ,; STEIGERUNG CONTENT RELEVANZ ?
SESPSIEE  SENKUNG KOSTEN W

el HERAUSFORDERUNG: Hohe Auflage, knappe Timeline, komplexe Logistik bei der Verteilung
* Mebhr als 8 Millionen Prospekte je Aktion

* Hohe Komplexitat bzgl. der Logistik: zahlreiche Verteilungs-Kanale, Empfanger, Packvorgaben, ...

LOSUNG: Kosteneffiziente Produktion und akribische Planung bei der logistischen Verteilung
State-of-the-Art Rollen-Offsetdruck ermoglicht bestmogliche Schnittmenge aus Qualitat, time-to-market und Wirtschaftlichkeit

Logistik: Die Masse an Empfangern wird mittels vorausschauender Planung auf Basis von jahrelanger Erfahrung termingenau
versorgt



STIHL Prospekt: | T bera
Individualisierungen auch in hohen Auflagen

Das Produkt:
 Inhalt: STIHL Produkte, Angebote, Aktionen

Wolfgang Reiter -
der STIHL Fachhandler in Ihrer Nahe.

Auflage je Ausgabe: ca. 8.000.000 Exemplare, 2x pro Jahr

Bei diesem Rasenmaher ist Entspannung
vorprogrammiert.

- Uber 550 STIHL Fachhandler

«  Prospektindividualisierungen (auch farbig) moglich im Rahmen der
Vorgaben von STIHL, z.B.
- Fachhandlername, -Logo, -Adresse auf Cover
« Verschiedene Inhaltsseiten mit unterschiedlichen Angeboten

" Versinbaren Sie jetzt IhrenTermin zur Gartenbesichtigung

—— « Individuelle erste und letzte Seite moglich

aschine ‘ | S e
| EXM arquar « Logistik: ca. 900 Empfangeradressen, ggf. mit individuellen

Verkauf + Vermietung + Reparatur von Bau-, N ~."' 2 SO n d e ra nford e ru nge n

- e - Verteilung (iber zahlreiche Kanéle:
- o | - Postaktuell an alle Haushalte
STIHL Frihjahrsprospekt, Cover, STIHL Frihjahrsprospekt, letzte Seite, - Postaktuell mit Tagespost
Q1-2019 Q1-2019 « Haushaltsdirektverteilung
« /eitungsbeilage
«  Selbstverteilung




STIHL Prospekt: | T bt
Individualisierungen auch in hohen Auflagen

: |%9

MKU-SYRMICHSCMEHE HSA 25

{

VIER GERATE [
. FORJENUR €129,-

AXKU-MOTORSENSE FSA &5

VIER GERATE
FUR JE NUR € 129,-

- KOMBIMOTORKM 55 RC-E | Sonce Kestemachaeider |
= . | FCB-KM

W '-'":‘.:'.aw.':r-w'@a«—

STIHL Fruhjahrsprospekt Selten 3&4, Q1 2019 Variante 1 STIHL Fruhjahrsprospekt Seiten 3 & 4, Q1-2019, Variante 2



STIHL Prospekt: | T bt
Individualisierungen auch in hohen Auflagen

JETZT TESTENI 2
AM STIHLTESTTAG Der STIHL Test-Tag:
- Starten Sie mit voller
Akku-Power in die Gartensaison.

Der STIHL Test-Tag:
Starten Sie mit voller
Akku-Power in die Gartensaison.

Wolfgang Reiter —
der STIHL Fachhandler in Ihrer Nihe.

hen

Ob Gelegenheitsanwendar, ambitioniertar Girtnaer oder Profi: Sie jetzt bel uns di
individuell auf Ihre Anspriiche und bisten lhnan

usstattung und den optimale

Sie suchen noch das passende Gerat fiir Ihre Gartenarbeit? Dann
testen Sie jetzt bei uns die STIHL Akku-Power. Damit geht thnen
die Arbeit basonders leicht, leise und leistungsstark von der Hand.
Uberzeugen Sie sich salbst.

Was auch immer Sia im Garten vorhaben: Wir haben, was Sie
brauchen — STIHL Gerite mit Akku-, Banzin- oder Elekiro-Antricb.
Und dazu jede Menge attraktive Aktions-Angabota. Kommen Sie
vorbai und tasten Sie. Wir freuen uns auf Sie.

n
dazu jede Menge attr

uSchutrausstattung in verschisdenan Modellen und GréBan ind testen Sie, Wir frouen uns auf Si

Bei diesem Rasenmaher ist Entspannung
vorprogrammiert.

Lsise, fleiBig, zuveriassig: Uberlassen Sie
Rasenmahen ganz entspannt dem voll
automatischen iMow. Rundum sorglos mit
dem iMow und unserem Kompletipaket:

Leise, fleilig, zuveriassig: Uberlassen Sia.
Rasenmahen ganz entspannt dem voll
automatischen IMow, Rundurm sorgh

dem IMow und unserem Kompl

SPIELZEUGMOTORSENSE
‘ mit Batteriebetrieb
Ab 3 Jahren, Freischneidergerdusch -
Lautstarke regulierbar, Lange von 86 -
107 cm verstellbar, inklusive Batterien.

* Basichtigung lhros Gartens - [ i
* Unverbindliche Beratung fokaem Lo

* Vor-Ort-Programmisrung

* Einwinterung

Unser iIMow Spe

Heinz Sabel l

berdt Sie gerne

I ©
e .

SPIELZEUGSAGE § Q
mit Batteriebetrieb KINDER-LAUFRAD BIBER .TIM TIMBER" by Steiff

Ab 3 Jahren, Motorsagengerausch - Von 3- 6 Jahren, Maximalgewicht Original Steiff Pischier, Sagazzhne mit
Lautstirke regulierbar, umiaufende 30 kg, Birkenhotz, FSC-zertifiziert, STIHL Logo, Gesamtgrofia ca. 22 cm.
Gummikette, Gesamtiange 40 cm, Sitzhohe von 32 - 38 cm verstalibar.
inkiusive Batterien. €98

jetzt lhren Termin zur Gartenbesichtigung
oder reiterfreising @t-online.de

Vereinbaren Sie jetzt lhren Termin zur Gartenbesic! tigung
unter 06436/1333

: ACHEN UND CHANCEN SICHERN! Tli-lz'
ANCEN SICHERN! STIHL f
T TR WRTT. o GROSSES GEWINNSPIEL MITMACHEN UND CH. sic

Fllen Sie einfach diese Teilnahmekarte aus und geben den Abschnitt bei uns ab. Wir N
f und Sie sich iiber sin newss STIHL Gerst. = 10 geban den Abschnitt bei uns ab Wir lI freuen uns dber Sie sich dber TIHL Gerat i
Die STIHL Vem.ensxemrase AG & Co. KiG verlost folgends Preise: Fllen Sie einfach

P’ b Sie sic bald (ber ein neues STIHL Gerat Die STIHL Vertriebszentrale AG & Co. KG verlost folgende Preise:

t fogondo Preise
&.}

2. PREIS Anschrift: e
-y v j
g3 - | s ﬁ@ %
O
1.PREIS: STIHL Set AKKU-RASENMAHER RMA 338 C Talafor:

GROSSES GEWINNSPIEL MITMACHEN UND CHANCEN SICHERN!  ST/AHL

—

L et AKKU-RASENMAHER B e 1.PREIS: STHL Set AKKU-RASENMAHER RMA 339 C Tt
mit AK 20 un: - it AK 20 und AL 101 (Wert: 449.-€)
1. PREIS: STIHL Set AKKU-RASENMAHER RMA 339 ¢ 8 e 1= e
2.PREIS: STHL Set AKKU-MOTORSAGE MSA 120 C-8 A 20 und AL 101 (Wort: 449, €) 2.PREIS: STIHL Set AKKU-MOTORSAGE MSA 120 C-8
mit Filhrungsschiene und Sagekette, AK 20 und AL 101 (Wart: 299.- & £ Mt MOTORSAGE MSA 120 C-8 mit Fihrungsschiane und Sagekette, AK 20 und AL 101 (Wert: 209,- €) EMak
2. PREIS: SYIHL Set AKKU- Mall.
3.PREIS: STIHL Sat AKKU-HECKENSCHERE HSA 56 it Filhrungsschiene und Sekette, AK 20 und AL 101 (Wert: 299,- €1 e 3.PREIS: STIHL Set AKKU-HECKENSCHERE HSA 56
it AK 10 und AL 101 (Wert: 249.- €) 4 snm. mws’m“ mit AK 10 und AL 101 (Wert: 249,- €)
952018, 5 g1t 2 Lt HL Fasmare 7] 3012 . [ G g scc mitAK 10 und AL 101 (Wert: ool Teirane 3t Vo 2 18 e, e Gewirer wilten s
EenaciTECRlg. D Gewim meter g STHL o e Caten cer iESIED 201 “.mmulmmswmnwmv tenactrichigt Der O Daten et Teineay
£u Zwecken des Gewinnegiets etboben wnd im Anschiss wiedsr gelOschl. Der Rechtsweg I ausgeschlosszn. o on ST ‘in von dor Teinahm
tanachectg st

" NS
STIHL Frihjahrsprospekt, individualisierte letzte STIHL Frihjahrsprospekt, individualisierte letzte STIHL Frihjahrsprospekt, individualisierte letzte
Seite, Q1-2019 Seite, Q1-2019 Seite, Q1-2019
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STIHL Prospekt: | | Ser"":e&ﬁ;;?;%;%wﬁo
Qualitat, Kosteneffizienz & kurze Lieferzeiten

Losung im Detail:

Rollen-Offsetdruck statischer Bestandteile und individualisierter Inhalte mittels
Plattenwechseln (schwarz-weifl & farbig)

Sehr hohe Auflagen kosteneffizient produzieren & verteilen

Rollen-Offsetdruck auf hochstem Niveau ermoglicht sehr hohe Auflagen,
in guter Qualitat bei hoher Wirtschaftlichkeit, unter Einhaltung sehr
kurzer Lieferzeiten

SPGH Leistungen und Services im Uberblick: \
* Produktion: Rollen-Offsetdruck, Umsetzung individualisierter

Bestandteile durch Plattenwechsel (1,/0, 4/0, 4/4 farbig), In-Line
Weiterverarbeitung, verschiedene Versandarten/-kanale

—

Zustellung an STIHL
7 Fachhandler, Zeitungen,
Hi Direktverteilunternehmen,

etc. — zur Verteilung an

STIHL Endkunden &
*  Projektmanagement und Logistik: Koordination der ‘ Interessenten
unterschiedlichen Anforderungen und Packnormen je @ A A A
Fachhandler/Empfanger T T = T T T T = T T =
I N . I N . I N . I N .
H N N (1 1 | (1 1 | (1 1 |



Service & Print Group
Haberbeck

|
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o

Druckhaus
Haberbeck

Druckhaus Haberbeck GmbH IndustriestraBe 17, D-32791 Lage

T +49 5232 6009-277, M +49 176 12600941, F +49 5232 99998-277
robert.lehmann@haberbeck.de, www.spgh.de

Ein Unternehmen im Verbund der Service &Print Group Haberbeck

Robert Lehmann
Head of Sales Digital Printing

Wir schaffen individualisierte Mehrwerte fur lhre Partner und Kunden!
Sprechen Sie uns gerne darauf an.

www.spgh.de
Service & Print Group Haberbeck . 32791 Lage . Industriestrasse 17



http://www.spgh.de/

Anhang




Service & Print Grou

Uberblick Service & Print Group Haberbeck



Service & Print Group Kurz-Videos & SimpleShows

Service & Print Group
Haberbeck
Service & Print Group

Haberbecko « Service & Print Group Haberbeck — Ihr Full-Service Dienstleister stellt sich und sein Portfolio vor:
https://youtu.be/XvZ-Ks90100

«  Webshop/Marketingportal iNDi®X:
https://www.youtube.com/watch?v=1TvhpemTbFE

Case Study zur unserer Zusammenarbeit im Bereich Digital-Print mit Ricoh:
https://youtu.be/9DXhKwbe d4



https://youtu.be/XvZ-Ks9Q1Q0
https://www.youtube.com/watch?v=1TvhpemTbFE
https://youtu.be/9DXhKw5e_d4

Service & Print Group
Haberbeck

O Profil: Medien-, Kommunikations- und Service-Dienstleister Print & Non-Print:
Marketing-Consulting, IT-Consulting, Software-Entwicklung,
Print-Produktion (PreMedia, Rollen- und Bogen-Offsetdruck, Rollen- und
Bogen-Digitalprint, Finishing), Logistik, Packaging, Fulfillment, Warehousing

© Gegriindet am: 13. Mérz 2007
O Entstanden aus: Druckhaus Haberbeck GmbH 1903

Marktdienste Haberbeck GmbH 1978
Pro Graphik GmbH 1983

Service & Print Group Haberbeck: Facts

ProWachter GmbH 2013
O Mitarbeiter 2019: 250
© Standort Lage (NRW): Druckhaus Haberbeck GmbH / Marktdienste Haberbeck GmbH
© Standort Lemgo (NRW): Vier plus Pro Graphik GmbH / Pro Data Systems GmbH

O Standort Bietiiheim (BW): ProWachter GmbH



Service & Print Group: Zertifizierungen

N EN

N EN

SO 14001:2015 Umweltmanagement
SO 50001:2011 Energiemanagement
N EN ISO 9001:2015 Qualitatsmanagement
ProzessStandard Digitaldruck
ProzessStandard Offsetdruck (ISO 12647-2)
-SC-Zertifiziert

PEFC-Zertifiziert

Klimaneutrale Produktion uber natureOffice
PA-freier Druck (Alkoholfrei)

Mineralolfreie Farben

D DEKRA

1 DEKRA

Service & Print Group
Haberbeck

ZERTIFIKAT

Oruckhaus
Iso 14001 2015

——— - b— S oo
— —

faberbeck Gmbg

—
s —— T T




Bogendigitalprint der SPGH o

4c Bogendigitalprint
Xerox ColorPress 1000

|
F
-
I+
]

4c Bogendigitalprint 1c Bogendigitalprint
Ricoh Pro C9110 Xerox Nuvera 144



Service & Print Group
Haberbeck

Die Ricoh Pro VC60000: Rollendigitalprint

Die Benefits der Ricoh Pro VC60000:

- Best-in-class Druckqualitat im Inkjet:
Nahe Offset, 1200x1200 dpi, variable TropchengroBen
- GroBte Materialvielfalt im Inkjet:
Matt und glanzend gestrichene Bilderdruckpapiere,
ungestrichene Materialien, Inkjetpapiere
- GroBtes Grammaturspektrum (40 - 250 g/m?)
= - Protector-Coat fur zusatzlichen Schutz
- Bis zu 120 m/min. Produktionsgeschwindigkeit
- 52 cm Bahnbreite
- Deinkbarkeit der Druckerzeugnisse
- Hochleistungscontroller basierend auf IBM-Technologie
- Kombination mit den Finishingmoglichkeiten der SPGH




MaBgeschneiderte Logistik



MaBgeschneiderte Logistik o

Unsere Leistungen:

E-Commerce B2B/ Aieﬂsf
B2C,/Webshops/ERP erDEC
_agerlogistik

Konfektionierung

Fulfillment RN
Versandlogistik

Beschaffung/Procurement
Werbemittellogistik
Warehousing

0 G o
! il




Service & Print Group
Haberbeck

MaBgeschneiderte Logistik

Modernste Technik mit uber 5000
Palettenstellplatzen im Block- und
Hochregallager, mit Paternoster zur
effizienten Konfektionierung.

Beste Verkehrsanbindung am Standort
Lage, an die A2 und A33.

Kommissionieren, zusammenstellen,
verpacken, versenden — kontinuierlich
oder zu einer aktuellen Promotion, wir
kennen uns damit aus und versenden
bis zu 3000 Pakete pro Tag.

Marktdienste
Haberbeck



Service & Print Group
Haberbeck

Case Study: MaBBgeschneiderte Logistik —,POS* Versand

Bundesweiter "POS*Versand zur TV-Werbung! &\ ' T
TV-Werbung am POS erleben und erkennen. SO ; f
Zu jedem wechselnden TV-Spot eines groBen O'M{,E\s Vo
Einzelhandels-Verbandes organisieren die R‘ '

komplette Abwicklung an die angeschlossenen /7% /
Einzelhandels-Fachgeschafte. e

Von der Werbemittelkontrolle, der
Kommissionierung von unterschiedlichen
Mengen (je nach Ladenflache), der dem
Produkt angepassten Verpackung bis zum
termingerechten Versand. Egal welche
Werbemittel fur den jeweiligen TV-Auftritt
benotigt werden:

Poster, Aufsteller, Flyer oder Thekendispenser
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Service & Print Grou

So einfach wie moglich - Marketingaktivitaten
zentral steuern mit INDI®X



Service & Print Group
Haberbeck

INDI®X: Das Marketingportal

Das Leistungsportfolio

Logistik T

Marketing

Marketingaktivitaten:

/entral steuern

Verwalten ~
Cl-gerecht umsetzen QO LN
und so den Workflow g‘\
optimieren und Prozesskosten L] /s
reduzieren ""'l l \ r] ;
Medienproduktion Warenwirtschaft

/entrale



Service & Print Group
Haberbeck

INDI®X: Das Marketingportal

Das Leistungsportfolio:

Medienmanagement

Unabhangig von Lieferanten

So flexibel, wie die Markte es von
unseren Kunden erwarten

/entral gesteuert, lokal genutzt
Durchgangig integriert, bereits

seit vielen Jahren bel namhaften
Kunden bewahrt

Exklusives Marketing-Support-Team

I' PRODATA B _ VIERPLUS
B PRO GRAPHIK

[ | Effiziente Verkaufsforderung



