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Unternehmensprasentation
Allianz Deutschland AG




Alllanz Deutschland — Uber 125 Jahre Erfahrung

Grundung der Allianz als Unfall- und Transportversicherung

Einstieg ins Kfz-Geschéft

Grundung der Allianz Lebensversicherungs-AG

Einrichtung einer Materialprufstelle in Berlin, heute Allianz Zentrum fur Technik in Ismaning

Die Allianz ist grof3tes Versicherungsunternehmen in Europa

Ubernahme der Staatlichen Versicherung der DDR

Umwandlung der Allianz AG in eine Europdaische Aktiengesellschaft (Allianz SE)

und Buindelung des deutschen Versicherungsgeschafts in der Allianz Deutschland AG
Ausbau des Internetgeschéfts unter der Marke AllSecur

Erstmalige Veroffentlichung des ,Ergebnis fur den Kunden® und von ,1890"

Start des Online-Portals Meine Allianz mit dem Allianz Vorteilsprogramm

Allianz feiert 125-jahriges Firmenjubilaum, Start Erneuerungsagenda Allianz Deutschland

Einfihrung der neuen Allianz Autoversicherung
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das deutsche Versicherungsgeschaft

Organisationsstruktur
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. DieAllianz Deutschland AGist @

unangefochtener Marktflhrer

Geschaftsergebnis 2017
Allianz Deutschland AG Print und Output Service | D-IT-BVG4 | Niesyt Hans-Peter
© Allianz




Digitalisierung: @
neue Angebote und innovative Losungen

j o @ o 4

Information Konfiguration Service Innovation

iStock_Uberlmages

Allianz Homepage: Modulare Produkte: Kundenportal: Kfz-Versicherung:
www.allianz.de MeinHaushalt, Meine Allianz In 90 Sekunden und mit nur 11
FirmenKonzept Angaben online abschliel3en

Social Media: Lebensversicherung: Gesundheits-App: Digitale Risiko-

www.facebook.com/ neue Konzepte zur einfach Rechnungen einreichen, absicherung:
allianzdeutschland Altersvorsorge Vertragsdetails ansehen und schnell, einfach
medizinische Auskunft anrufen und transparent
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Print und Output Service
Allgemeiner Uberblick




Abteilungsprasentation D-IT-BVG4 ,,Uberblick*
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Druck von 729 Millionen DIN-A4 Seiten fiur die Kunden der
Allianz und externen Drittkunden

Kuvertierung von tber 133 Millionen Briefen im Jahr

Tagesaktuelle Produktion und Auflieferung bei
Postdienstleistern

Einsatz der aktuellsten Soft- und Hardwaretechnik im
Datenaufbereitungs- Produktions- und
Uberwachungsbereich

ISO27001 zertifizierte Prozesse
Datenschutz und Datensicherheit auf hdchstem Niveau

Back-Up Fahigkeit am Produktionsstandort Unterfohring
durch 2 redundante Produktionsmodule mit entsprechender
Infrastruktur

Bestens ausgebildete Mitarbeiter und eigene
Lehrlingsausbildung mit IHK Abschliissen

,White Paper” Produktion
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Abteilungsprasentation D-IT-BVG4 @
“Zahlen und Daten”

s Zentral gespiegelter Spooling-Server mit E-Form
Funktion flr die zentrale und dezentrale

Druckdatenversorgung
< Uber 100 Mitarbeiter in der Produktion, Planung, Steuerung, ** Eigenes Datenaufbereitungs-,Print-und
Dokumentenaufbereitung und Copy Center Portooptimierungstool, sowie ein

% 3-Schicht-Produktion von Sonntag 22 Uhr bis Freitag 22 Uhr ~ Produktionsmanagementsystem

s ,White Paper Produktion® davon 95 % Endlosdruck

+ 5 Canon Drucker mit Tinte Vollfarbe im
Hochgeschwindigkeitsbereich

% 2 Einzelblattdrucker Tinte mit Bookmaker und
3 Einzelblattdrucker Toner

% Kuvertierung mit 4 Bowe C4 und 6 Bowe C6/5, sowie 2 Kern
C6/5 Kuvertiersystemen

+» Diverse Schneideanlagen, Falzanlagen und
Folienschrumpfanlagen
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Abteilungsprasentation D-IT-BVG4 “Kunden” @

X4

<+ 26 interne Allianz Kunden wie z. B.
— Allianz Deutschland AG

— Allianz Holding SE
— Allianz Global Corporate & Specialty
— Allianz Global Investors

s Externe Kunden aus dem Banken-, Energie-,
Dienstleistungs- und Industriebereich
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Cloud Computing
Allgemein und Definition




Was ist Cloud Computing?

+  Wikipedia: ,,Cloud Computing (deutsch Rechnerwolke oder Datenwolke[1]) beschreibt die
Bereitstellung wie beispielsweise Speicherplatz, Rechenleistung oder

13

Anwendungssoftware als Dienstleistung tUber das

» Azure: ,In einfachen Worten ist Cloud Computing die Bereitstellung von

(Server, Speicher, Datenbanken, Netzwerkkomponenten, Software, Analyseoptionen und mehr)
uber das (,die Cloud®).”

 AWS: ,Der Begriff "Cloud Computing" bezieht sich auf die Bereitstellung von und aWS

Anwendungen auf Abruf Gber das zu nutzungsabhangigen Preisen.”

« Salesforce: ,Kurz gesagt: Es handelt sich um ein System am anderen Ende lhrer :

in dem Sie auf Anwendungen und zugreifen und lhre Daten sicher speichern kdnnen.” sa|esforce

* Redhat: ,Der Begriff ,Cloud Computing” meint einen Satz aus Methoden und Ansatzen, tUber die

dem Nutzer jederzeit und tberall Gber ein , Dienste,

Plattformen und Anwendungen — aus der Cloud — zur Verfligung gestellt werden.” . red hat
14
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Die Cloud i1st mehr IT-Ressourcen uber Internet

Cloudanbieter sind grof3. Sehr grol3. Und das flihrt zu vielen sehr grof3en Vorteilen.

« Verflgbarkeit

« Service Levels

e Support und Maintanance
« Sicherheit

« Kostengulnstig

« Elastisch

* |nfrastructure-as-Code
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Arten von Cloud Computing

@@ laaS — Infrastructure as a Service

v 1 .
OO0 PaaS — Platform as a Service
L4

SaaS — Software as a Service

P

@ FaaS — Function as a Service

@ XaaS — Everything as a Service
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Cloud fur

Print und Output Service

Herausforderungen, Vorteile und
Stufenplan




Herausforderungen

Datenschutz

Informationssicherheit

Betriebsprozesse

Regulatorische Rahmenbedingungen

Skillaufbau
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Cloud und Output management
Allianz Deutschland ,,Vorteile*

« Kaufe nur die Infrastrukturkapazitaten die ich wirklich bendétige

« Schneller zusatzlicher Aufbau von Testsystemen/Last Teste

« Kostenreduktion fur Infrastruktur wg. Tages und Std. genauer Abrechnung

* Produktions Infrastruktur muss nicht auf Lastspitze ausgelegt werden

« Automatisches Back-Up von der Stange (virtuelle Umgebungen)

« Support und Standardbetriebsprozesse(Datenback-Up, Auslastung...) von der Stange

« Einfache und schnelle Erweiterung bzw. Reduktionen der Infrastruktur moglich
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Cloud und Output management @

Allianz Deutschland ,,Stufenplan®

Migrationsplan fiir die Umsetzung

Freigabe Informationssicherheit und
Datenschutz

Betriebsprozesse, Rollen, Skill und Verantwortlichkeiten
definiert

Vertrage, Providermanagement mit Cloud Anbieter vereinbart

Cloud Infrastrukturanforderungen (Server, Netz, Firewalls..) klar definiert
Data Center des Cloud Anbieter in Deutschland wg. 8203 Daten
Outputmanagement System sollte Docker (Container) fahig sein

Outputmanagement System auf dezentraler Plattform
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Cloud und Outputmanagement
Allianz Deutschland ,,mogliche Konfiguration*

Zentrale
Dokumente

Outputmanagment

Formatierung
Aufbereitung

Archiv

AFP, PDF, Office

/

Accounting

Allianz Deutschland AG Print und Output Service | D-IT-BVG4 | Niesyt Hans-Peter

© Allianz

A

Dezentrale
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Versandwege

Portale
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Planung
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Zusammenfassung
Fazit, BaFin Merkblatt




Zusammenfassung @

Fazit, BaFin Merkblatt

« Bei dem Thema gibt es Chancen und Risiken. Eine personliche Standortbestimmung ist sinnvoll
und notwendig, um zu erkennen wo man im Stufenplan steht und was noch zu tun ist.

« Wichtige Orientierungshilfe dazu ist auch das BaFin Merkblatt
,Orientierungshilfe zu Auslagerungen an Cloud Anbieter*

https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Merkblatt/BA/dl 181108 orientierungshilfe zu

auslagerungen an cloud anbieter ba.html
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Kontaktdaten:

Allianz Deutschland AG, Print und Output Service, D-IT-BVG4, Niesyt Hans-Peter
E-Mail: Hans-Peter.Niesyt@allianz.com

Tel. 089/3800-5333



Die Einschatzungen stehen wie immer unter den nachfolgend angegebenen Vorbehalten.
Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Soweit wir in diesem Dokument Prognosen oder Erwartungen auf3ern oder die Zukunft
betreffende Aussagen machen, kdnnen diese Aussagen mit bekannten und unbekannten
Risiken und Ungewissheiten verbunden sein. Die tatsachlichen Ergebnisse und Entwicklungen
kénnen daher wesentlich von den gedul3erten Erwartungen und Annahmen abweichen. Neben
weiteren hier nicht aufgefiihrten Grinden kénnen sich Abweichungen aus Veranderungen der
allgemeinen wirtschaftlichen Lage und der Wettbewerbssituation, vor allem in Allianz
Kerngeschéftsfeldern und -méarkten, aus Akquisitionen sowie der anschlielRenden Integration
von Unternehmen und aus Restrukturierungsmafinahmen ergeben. Abweichungen kénnen
aufRerdem aus dem Ausmal’ oder der Haufigkeit von Versicherungsféallen (zum Beispiel durch
Naturkatastrophen), der Entwicklung von Schadenskosten, Stornoraten, Sterblichkeits- und
Krankheitsraten beziehungsweise -tendenzen und, insbesondere im Kapitalanlagebereich, aus
dem Ausfall von Kreditnehmern und sonstigen Schuldnern resultieren. Auch die Entwicklungen
der Finanzmarkte (zum Beispiel Marktschwankungen oder Kreditausfalle) und der Wechselkurse
sowie nationale und internationale Gesetzesanderungen, insbesondere hinsichtlich steuerlicher
Regelungen, kdnnen entsprechenden Einfluss haben. Terroranschlage und deren Folgen
kénnen die Wahrscheinlichkeit und das Ausmald von Abweichungen erh6hen. Die Gesellschaft
ubernimmt keine Verpflichtung, Zukunftsaussagen zu aktualisieren.



