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Referenzen 



Herausforderungen im 

Outputmanagement 



 Kosten variabel halten 

 Outsourcing von Hardware / Software / Diensten 

 Backup / Lastausgleich durch andere Druckzentren / Dienstleister 

 Nutzung individueller Stärken verschiedener Dienstleister 

 Drucken vor Ort durch Nutzung verschiedener Standorte 

 

Herausforderungen im Outputmanagement 



 Die Cloud als Lösung?! 

 stellt Ressourcen genau so bereit, wie gerade benötigt 

 bietet Infrastruktur einzelne Anwendungen standardisiert zu betreiben 

 bietet Möglichkeit Dienste bereit zu stellen und zu nutzen 

 

 Probleme / Hindernisse 

 fehlende Transparenz über technische Abläufe 

 fehlende Transparenz über Verarbeitungsprozess 

 fehlendes Wissen für Einrichtung und Betrieb 

 ungewünschte Abhängigkeiten 

 fehlende standardisierte Schnittstellen 

 

 

Herausforderungen im Outputmanagement 



Herausforderungen im Outputmanagement 



 vielfältige, nicht standardisierte Schnittstellen 

 hoher Abstimmungs- / Umsetzungsaufwand bei Sender und Empfänger 

 hohe Betriebs- / Wartungskosten für verschiedene Schnittstellen 

 hoher Kostendruck 

 Abhängigkeit durch Schnittstelle 

 Hindernis, den Dienstleister zu wechseln 

 Hindernis, neue Document Owner / Kunden anzubinden 

 

 hoher Aufwand 

 für Kunde bei Wechsel des Dienstleisters 

 für Dienstleister bei Anbindung neuer Kunden 

Herausforderungen im Outputmanagement 



POSY-Connect 



POSY-ConnectManagement 

OutputFactory 

Fachanwendung 2 

ApplicationConnect 

Online 

ApplicationConnect 

Batch 

OfficeConnect Arbeitsplätze 

Fachabteilung 

Connect Backup- & Sub-

Dienstleister 

Fachanwendung 1 



 Übergabe an Dienstleister 

 Anbindung Subdienstleister 

 Backup-Szenario 

 

 Dokumentenaufbereitung durch Dienstleister 

 Druckaufbereitung beim Dienstleister 

 Ready to Print & Nachdruck 

 

 

POSY-Connect - Anwendungsbeispiele 

Aufbereitung 

Dokumente 

Aufbereitung 

Produktion 
Produktion 

Dokumenten-

Erstellung 



POSY-Connect - Anwendungsbeispiele 

Übergabe-

zeitpunkt 

Betrieb eines 

eigenen Systems 

Wissen über 

Aufbereitung 

Wissen über 

Produktions-

themen 

vor Produktion ja hoch hoch 

vor Produktions-

aufbereitung 

ja hoch kein 

vor Dokumenten-

aufbereitung 

ja wenig kein 

direkt nach 

Erstellung 

nein kein kein 



 Schnittstelle 

 Dateitypen / Dateiformate 

 Metainformationen (Headersätze / INI-Dateien) 

 Trigger-Dateien 

 Statusmeldungen vom Dienstleister 

 Monitoring 

 Fehlerbehandlung bei der Übermittlung 

 Interpretation von Statusmeldungen 

 Überwachung des Produktionsfortschritts 

 Einhaltung von SLAs 

 Definition von übergreifenden Prozessen 

 Storno von Aufträgen 

POSY-Connect - Inhalt 



 Standard-Schnittstelle für den Austausch 

 von Dokumenten / Sendungen 

 von Aufträgen 

 von Statusmeldungen 

 Aufwand reduzieren 

 bei der Anbindung neuer Kunden 

 bei der Anbindung neuer Druckdienstleister 

 Hohe Qualität durch Nutzung eines Standards erreichen 

 Systemübergreifendes, lückenloses Monitoring ermöglichen 

 Einfache Verwaltungsprozesse ermöglichen 

 z. B. Auftrag stornieren / verwerfen 

POSY-Connect - Ziele 



POSY-Connect 

Document Owner Dienstleister 



 Überwachung des Auftrags 

 Hat die Übertragung zum Dienstleister geklappt? 

 Aktion(en) bei Abschluss eines Auftrags 

 Reaktion auf nicht produzierte Sendungen (z. B. Nachdruck auslösen) 

 

 Überwachung des Produktionsfortschritts der Sendungen (Verarbeitungstransparenz) 

 Wann wurde die Sendung gedruckt / kuvertiert / eingeliefert? 

 Wurde die Sendung erfolgreich produziert? 

 

 Kostentransparenz durch 

 detailliertes Reporting der Verarbeitung 

 detaillierter Kostenabgleich 

POSY-Connect 



POSY-Connect 



 als Komponente Teil der POSY-OutputFactory 

 Senden und Empfangen von Dokumenten und Aufträgen 

 Übermitteln und Anzeigen von Statusinformationen vom Dienstleister 

 Verwaltungsprozesse wie z.B. Stornieren von Aufträgen / Sendungen 

 Anbindung anderer Softwareprodukte über POSY-Connect-Adapter möglich 

 direkte Anbindung von Fachanwendungen möglich 

 Spezifikation der POSY-Connect Schnittstelle öffentlich freigegeben 

 bietet Flexibilität an beliebigen Stellen im Dokumentenprozess eingesetzt zu werden 

 

POSY-Connect 



Fazit 



 POSY-Connect ermöglicht eine standardisierte Kommunikation 

 ermöglicht Aufwands- und Kostenersparnis 

 bietet volle Verarbeitungs- und Kostentransparenz 

 vereinfacht Bereitstellung und Nutzung von Clouddiensten 

 unterstützt bei den aktuellen Herausforderungen im Outputmanagement 

 

 bereits bei mehreren Kunden erfolgreich im Einsatz 

Fazit 
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