TotalFlow Marketing Suite

“Wie Druckzentren Ihre Wertschopfung steigern
und am wachsenden Werbedruck teilhaben
konnen”

Baden-Baden, 25.06.2019
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Agenda

« Wohin geht die Reise?

* Sind Inhouse Druckzentren vorbereitet?

 Welche Mdglichkeiten bieten sich und wie
ist der Stand der Technik?

* Level 1 ,Digitales Ladenlokal*
* Level 2 ,Direktansprache*
* Level 3 ,Datenbereinigung*

* Level 4 ,Dezentrale
Vertriebsunterstutzung“

RICOH

imagine. change.




Wohin geht die Reise?
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Sinkendes Briefvolumen

2006 stellten die Zusteller der Deutschen

Post taglich noch rund 70 Millionen

Briefe zu, 10 Jahre spater waren es nur

noch 59 Millionen, ein Riickgang von 15 Prozent.

Im internationalen Vergleich steht Deutschland
damit sogar noch gut dar. In Danemark
beispielsweise ist die Briefmenge seit 2003 um 65
Prozent gesunken, in den Niederlanden im gleichen [
Zeitraum um fast 50 Prozent.
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Dialog Marketing 2018

Unternehmen geben 41,6 Milliarden € (+2 %) fir lhre Werbung aus.
Davon 22,9 Milliarden € fir Klassik- und 18,8 Milliarden € fir
Dialogmedien.

Dialogmarketing ist Wachstumsmotor mit 4 % Zuwachsen,
Klassikmedien wachsen nur moderat.

Lediglich Anzeigenwerbung erleidet Verluste — alle anderen Medien
verzeichnen Zuwachse.

Onlinemarketing und Werbesendungen mit rund 400 Millionen €
Zuwachsen.

Gezielte Bestandskundenwerbung macht jedes dritte Unternehmen,;
wichtigstes Medium ist hier das physische Mailing gefolgt vom
digitalen Mailing

Vor allem die persénliche Kundenansprache, der
Kundenbindungseffekt und die hohe Wertigkeit sind Griinde fir den
Einsatz adressierter Print-Mailings.
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Schlisselanwendungen Westeuropa
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Print is more g f J Y €& than ever before
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Sind Inhouse
Druckzentren
vorbereitet?




Ja, wenn

Drucktechnologien mit Werbedruckqualitat vorhanden oder geplant sind:

Aktuell im Transaktionsdruck-Umfeld installierte Inkjet Systeme sind in den
seltensten Fallen geeignet

Neue Inkjet Generationen bieten neue Moglichkeiten

“Xerografische” Systeme (aus Hausdruckerei oder RZ Backup) bieten i.d.R. gute
Qualitat
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Ja, wenn

Outputmanagement & Datenhandling Know How vorhanden oder geplant sind

* Operating und Arbeitsvorbereitung
 Druckjobmanagement & Spooling
« Document Composition und/oder Portooptimierung

 Closed Loop Prozesse
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Ja, wenn

Die Chancen im Unternehmen genutzt werden

* RZ und Hausdruckerei zusammen flahren
* Insourcing von Dialog & Werbedruckanwendungen
* Investition in Personalisierungs-Kompetenz

* Investition in Color Management, Mediahandling und Finishing
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TotalFlow Marketing Suité

Ricoh‘s Portfolio im Bereich Commercial & Industrial Printing wurde
entwickelt, um die Zukunft digitaler Produktionsablaufe von der
Datenerfassung bis zur Auslieferung voranzutreiben.
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“‘Omas Ladenlokal” RICOH
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“Modernes Ladenlokal” RICOH




Level 1 “Digitales Ladenlokal” RICQH

Q| & Administration & Ricoh Demo ~ ° Upload von
Druckauftragen

ADHOC DOKUMENTE NON-PRINT PRODUKTE STATISCHE DOKUMENTE VDP DOKUMENTE

« Grafische Bearbeitung

* Visitenkarten

* Preflight

RICOH BINDUNGEN ADHOC RICOH BINDUNGEN PREFLIGHT RICOH BROSCHURE RICOH ORDNER
Bindungen ohne Ende Bindungen ohne Ende Erstellen Sie hier Ihre personliche Erstellen Sie Ihren personlichen Y J D F/J M F
Broschiire Ordner

* Produktionsoptimierun
P g

Verwalten Verwalten Verwalten Verwalten

Haben Sie einen modernen Druckereiauftritt im Intranet mit den vielfaltigen Mdglichkeiten
eines Inhouse “Online Printers™?



Level 1 “Digitales Ladenlokal” RISH

Digitaldruck S/W Digitaldruck Farbe Posterdruck Papierbestellung
Alle was auch mit Wenn die Farbe den Grobfor tige Drucke Hier kdnnen Sie Papier
fiir den Blrobedarf

Kontakt

Bel Fragen oder
men zu Threm

Produkt rufe

FAQ

Upload von
Druckauftragen

Grafische Bearbeitung
Visitenkarten

Preflight

JDF/IMF

Produktionsoptimierung

Haben Sie einen modernen Druckereiauftritt im Intranet mit den vielfaltigen Mdglichkeiten

eines Inhouse “Online Printers”?



Personalisierte Kommunikation RICOH

RICOH

< . £
o - Iy
> N
- ll g i r
| .() g o der Kunden
) 10%

dieser Kunden
8%



“Was sagt Marketing” Aoy




Level 2 ,Direktansprache  RICOH

In Inrem Unternehmen gibt es viele Mdglichkeiten fur Dialoganwendungen

Erica Medina
Advisor

Finance
H&R

Visitenkarten RICOH COMPANY, LTD
. 20 Triton Street London
4 - NW13BF
: . A . Tel:020 7465 1000
Why not order your own personalised wingil™ y

erica. medina@ricoh.com
the occasion.

Preisschilder,
schneiderte Preisin-
Kataloge formationen,
Barcodes

- 3 Coupons,
Giroctibval Gutscheine




Level 2 ,Direktansprache  RICOH

Einfache Werkzeuge ermdglichen den unkomplizierten Einstieg!
Vom Serienbrief zum vollpersonalisierten Mailing

Serienbrief Visitenkarte

. . Mailin
Variable Anschrift Variable Daten & QR-Code J

Variable Daten & Bilder inkl. Regelwerk

RRRRR

Grad der Versionierung



Level 2 ,Direktansprache”  RICQH
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Verbunden mit

Sicherhelts-
merkmalen

& 5. Farbe

Q\-‘ %\.‘ Q\..\ %\.‘ #\.‘ %\: Q\.‘ Q\u

Sicherheitsmerkmal + Layout
(Clear oder invisible Red)
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Level 2-,Direktansprache”
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Level 3 ,Datenbereinigung” RICOH

* Integration der Datenbereinigung-Funktionen in die Registrierungsformulare
* Auftrennung Vorname/Nachname
* Erkennung Geschlecht auf Basis des Vornamens
e Adressprufung und -standardisierung s aweweumo e uoosue resten
* E-Mail-Adressen priifen S D
* https://www.atomic.com/de-at/ski-test e S

NNNNNNNN

* Berechnung des Z-Werts fir die Skibindung ...

ATOMIC SKI TESTS |
2018-19

e Versand von personalisierten Mails

e Schnittstelle zum zentralen CRM-System
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Level 3 ,Datenbereinigung” RICOH

* Prifen, Korrigieren, Anreichern
« z.B. Adressprifung und —standardisierung

« E-Mail-Adressen, Handy Nummern, UID Nummern
(Echtzeitvalidierung)

* Registrierungsformulare im Web
— Loyalitatsprogramme
— Eventanmeldungen

— Gewinnspiele

Von der Bereinigung einer csv.datei bis hin zur Datenbereinigung ganzer Kundendatenbestande!



Level 4 ,Dezentrale Vertriebs-

unterstutzung” - Marketingportal
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Benutzer konnen Broschiren, eBooks, Briefkopfe, Einladungen, Kalender, Feiertagskarten und vieles
mehr anpassen und bestellen. Darliber hinaus verfolgt und berichtet das System Metriken tber
Kundendaten, Produktauftrage und die Haufigkeit der Auftrage. Das Kommunikationsteam nutzt diese
Informationen, um festzustellen, welche Materialien fiir das jeweilige Publikum am effektivsten sind.

WELTBANK

@ WORLD BANKGROUP

»Weil Marcom es Unternehmen
ermaglicht, anpassbare Broschiiren
im groBen Stil zu kreieren

und bereitzustellen, konnten

unsere Teammitglieder von den
Auftragsaufgaben (Erstellung von
einmaligen Marketing-Broschiiren)
zu mehr zukunftsorientierten,
beratenden und strategischen
Rollen iiberwechseln.”
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. Level 4 ,Dezentrale Vertriebs- RICOH

unterstutzung” - Marketingportal

Banken, Versicherungen etc. haben eine grol3e Herausforderung: Marketingunterlagen

zielgruppengerecht und personalisiert einem Kreis aus Agenten, Maklern und Fillialen
bereit stellen!

Digital & Print & Social Media
Marken - Konsistenz
Gesetzes - Konformitat
“Time To Market”
Automatisierung der
Distribution

Konsistenz der Botschaften
Mehr als 2 Mio Nutzer weltweit



TotalFlow Marketing Suite

kann Druckzentren helfen lhre

Wertschopfung zu erhohen!

“Nach und Nach” Level 1-

Jurgen Krebs
Business Manager Software

+49 152 0930 1033 //
RICOH ////
Imaglne. C ange.

Commercial & Industrial Printing Group %
7 //
Juergen.Krebs@ricoh.de //
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Level 2 ,,Direktansprache“
Level 3 ,,Datenbereinigung*

Level 4 ,,Dezentrale
Vertriebsunterstiutzung*
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