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Wohin geht die Reise? 
 



Sinkendes Briefvolumen 

2006 stellten die Zusteller der Deutschen 
Post täglich noch rund 70 Millionen 
Briefe zu, 10 Jahre später waren es nur 
noch 59 Millionen, ein Rückgang von 15 Prozent. 
 
Im internationalen Vergleich steht Deutschland 
damit sogar noch gut dar. In Dänemark 
beispielsweise ist die Briefmenge seit 2003 um 65 
Prozent gesunken, in den Niederlanden im gleichen 
Zeitraum um fast 50 Prozent.  



Dialog Marketing 2018 
Unternehmen geben 41,6 Milliarden € (+2 %) für Ihre Werbung aus. 
Davon 22,9 Milliarden € für Klassik- und 18,8 Milliarden € für 
Dialogmedien. 
 
Dialogmarketing ist Wachstumsmotor mit 4 % Zuwächsen, 
Klassikmedien wachsen nur moderat. 
 
Lediglich Anzeigenwerbung erleidet Verluste – alle anderen Medien 
verzeichnen Zuwächse. 
 
Onlinemarketing und Werbesendungen mit rund 400 Millionen € 
Zuwächsen. 
 
Gezielte Bestandskundenwerbung macht jedes dritte Unternehmen; 
wichtigstes Medium ist hier das physische Mailing gefolgt vom 
digitalen Mailing 
 
Vor allem die persönliche Kundenansprache, der 
Kundenbindungseffekt und die hohe Wertigkeit sind Gründe für den 
Einsatz adressierter Print-Mailings. 



Schlüsselanwendungen Westeuropa 



Print is more   than ever before 



Sind Inhouse 

Druckzentren 

vorbereitet?  

 

 



Drucktechnologien mit Werbedruckqualität vorhanden oder geplant sind: 

• Aktuell im Transaktionsdruck-Umfeld installierte Inkjet Systeme sind in den 

seltensten Fällen geeignet 

• Neue Inkjet Generationen bieten neue Möglichkeiten 

• “Xerografische” Systeme (aus Hausdruckerei oder RZ Backup) bieten i.d.R. gute 

Qualität 

 

 

Ja, wenn 



Outputmanagement & Datenhandling Know How vorhanden oder geplant sind 

• Operating und Arbeitsvorbereitung 

• Druckjobmanagement & Spooling 

• Document Composition und/oder Portooptimierung 

• Closed Loop Prozesse 

 

 

Ja, wenn 



Die Chancen im Unternehmen genutzt werden 

• RZ und Hausdruckerei zusammen führen 

• Insourcing von Dialog & Werbedruckanwendungen 

• Investition in Personalisierungs-Kompetenz 

• Investition in Color Management, Mediahandling und Finishing 

 

Ja, wenn 



TotalFlow Marketing Suite 
Ricoh„s Portfolio im Bereich Commercial & Industrial Printing wurde 

entwickelt, um die Zukunft digitaler Produktionsabläufe von der 

Datenerfassung bis zur Auslieferung voranzutreiben. 



“Omas Ladenlokal” 



“Modernes Ladenlokal” 



Level 1 “Digitales Ladenlokal” 

Haben Sie einen modernen Druckereiauftritt im Intranet mit den vielfältigen Möglichkeiten 

eines Inhouse “Online Printers”?  

• Upload von 

Druckaufträgen 

• Grafische Bearbeitung 

• Visitenkarten 

• Preflight 

• JDF/JMF 

• Produktionsoptimierung 

• … 
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Personalisierte Kommunikation 

3600 Befragte in Europa 



“Was sagt Marketing” 



Level 2 „Direktansprache“ 

In Ihrem Unternehmen gibt es viele Möglichkeiten für Dialoganwendungen 



Level 2 „Direktansprache“ 

Einfache Werkzeuge ermöglichen den unkomplizierten Einstieg! 



Level 2 „Direktansprache“ 

Verbunden mit 

Sicherheits-

merkmalen 

& 5. Farbe 

 



Level 2 „Direktansprache“ 

Verbunden mit  

Daten-

bereinigung 

 



• Integration der Datenbereinigung-Funktionen in die Registrierungsformulare 
• Auftrennung Vorname/Nachname 
• Erkennung Geschlecht auf Basis des Vornamens 
• Adressprüfung und -standardisierung 
• E-Mail-Adressen prüfen 
• https://www.atomic.com/de-at/ski-test 

 
• Berechnung des Z-Werts für die Skibindung 

 
• Versand von personalisierten Mails 

 
• Schnittstelle zum zentralen CRM-System 

 

Level 3 „Datenbereinigung“ 

https://www.atomic.com/de-at/ski-test
https://www.atomic.com/de-at/ski-test
https://www.atomic.com/de-at/ski-test
https://www.atomic.com/de-at/ski-test
https://www.atomic.com/de-at/ski-test
https://www.atomic.com/de-at/ski-test


Level 3 „Datenbereinigung“ 

Von der Bereinigung einer csv.datei bis hin zur Datenbereinigung ganzer Kundendatenbestände!  

• Prüfen, Korrigieren, Anreichern 

• z.B. Adressprüfung und –standardisierung 

• E-Mail-Adressen, Handy Nummern, UID Nummern  

(Echtzeitvalidierung) 

• Registrierungsformulare im Web 

– Loyalitätsprogramme 

– Eventanmeldungen 

– Gewinnspiele 

 



Level 4 „Dezentrale Vertriebs-     

unterstützung“ - Marketingportal 

Benutzer können Broschüren, eBooks, Briefköpfe, Einladungen, Kalender, Feiertagskarten und vieles 
mehr anpassen und bestellen. Darüber hinaus verfolgt und berichtet das System Metriken über 
Kundendaten, Produktaufträge und die Häufigkeit der Aufträge. Das Kommunikationsteam nutzt diese 
Informationen, um festzustellen, welche Materialien für das jeweilige Publikum am effektivsten sind. 



Level 4 „Dezentrale Vertriebs-     

unterstützung“ - Marketingportal 

Banken, Versicherungen etc. haben eine große Herausforderung: Marketingunterlagen 

zielgruppengerecht und personalisiert einem Kreis aus Agenten, Maklern und Fillialen 

bereit stellen!  

    Digital & Print & Social Media 

 Marken - Konsistenz 

 Gesetzes - Konformität  

 “Time To Market” 

 Automatisierung der 

Distribution 

 Konsistenz der Botschaften 

Mehr als 2 Mio Nutzer weltweit 



TotalFlow Marketing Suite 
kann Druckzentren helfen Ihre  

Wertschöpfung zu erhöhen! 

 

“Nach und Nach” Level 1-4 

Jürgen Krebs 

Business Manager Software 

Commercial & Industrial Printing Group 

 

Juergen.Krebs@ricoh.de 

+49 152 0930 1033 

Level 1 „Digitales Ladenlokal“ 

Level 2 „Direktansprache“ 

Level 3 „Datenbereinigung“ 

Level 4 „Dezentrale 

Vertriebsunterstützung“ 




