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Sie tauschen sich aus 
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Sie sind wechselwillig 
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Sie kaufen in Komponenten 
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Sie teilen 
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Sie möchten erleben 
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„ 
Bis 2020 wird die Customer 
Experience laut Prognosen Produkt 

und Preis als den entscheidenden 

Erfolgsfaktor für Unternehmen 

überholen.  

Quelle: Forbes 



Die Kommunikation von morgen?  

 

Gestalten die Kunden.  



Die Kommunikation im digitalen Zeitalter: 

Spricht Kunden persönlich an 
 

 



Quelle: slideshare.net/komfo/danone-nutricia-case-the-datadriven-mothers-journey-by-christopher-nash-sitecore 
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Die Kommunikation im digitalen Zeitalter: 

Spricht Kunden persönlich an 

Liefert relevante Inhalte 
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Die Kommunikation im digitalen Zeitalter: 

Spricht Kunden persönlich an 

Liefert relevante Inhalte 

Unterstützt alle Interaktionen 
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Die Kommunikation im digitalen Zeitalter 

Spricht Kunden persönlich an 

Liefert relevante Inhalte 

Unterstützt alle Interaktionen 

Bietet Mehrwerte 
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