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Customer Communications

Stand Digitalisierung

Anspruch vs. Realitat ?

* Kaufpreis: 40.000.000 EUR * Kaufpreis: 750 EUR * Unbezahlbar!
Poal : ) ;
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Digital statt Cash
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Der Paradigmenwechsel
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Customer touch points

Entwicklung zwischen 2006 und 2016

100

2006 I .

EMAIL

PAPER SMS CALL PHYSICAL | OTHER MOBILE

WEB

2016 180+

85

Sources: Tecmark, Société Générale, Wikipedia, Flurry Analytics, GMC
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(€) Wi EINFACH

e Strommarbrauchsvergleich

Aktuatle Rochnung

Letate fechrung

Zettraur
01081
o108l

Multichannel, Omnichannel

IHRE RECHNUNG IM DETAIL

Inr Verbraueh 01.08.2015 bis 31.05.2016

blese  Zablar. Ablese. Ablaca Zihiwarks Z3h
Gt Wed ard gruset art®
100115 8200052832 W1 08 €

33215 s2om032832 03 14 &
30816 sa000%m12 N5 03 €

Gesamter Strommix (

1 e st folpendon

© betgn 5 s sy o st o7 ot

eencmare: e

Inr Abrechaungsbetrag (Wetto vor USL)

Zetraum pres
NeingentTari{ Strom

01L.08.15-31.05.16 Arbaiispents
010815 310810 Grundprels
Nettobetrag Abrechnung

Thre bereits bezshiten Abschlbge (Brutto)

Inr Rechaungsbetrag flir den Versorgungazeitraum 01)

Nettobatrag e
Abrechaung (i 5,170 Kb 1185,
Bereits becablie Abachibge 1149
Ihr noch zu zahlender Setrag .

rosTaNsCrmIIT
EWIEEINACH Lot
Powfaca 140 81
33030 Hagoetury

(€) wie EINFACH

1 e i 4418, e Wy

Musterstrasse 70
41751 Viersen

Ihre Stromrechnung

Sohr geshrte Damen und Herren,

wialen Dank, von £ WIE
Auf dieser Seite stoht das Wichtigste auf einen Blick.

ALLES AUF EINEN BLICK

Versorgungszeitraum 01,08.2015 bis 31.05.2016

Ihe Versraueh 5179 kM0
Ihe Abrechnungsbetrag (Brutto) 142262 E0R
Inre bereits bezahiten Abschlige (3rutic) -1.368.00 E0R
The aoch zu zahlender Batrag se6250R

Bitte stellen Sie sicher, dass wir den Restbetrag (rutto) n Hahe von 54,62 EUR sm
o
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Reicht das?

10221 78965800
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@ regiocomag.quadientcloudeu &

(€) wie EINFACH

Achtung - nur jetzt fiir Sie erhaltlich!
Wir haben einen Vertrag fir Sie gefunden, der Ihnen noch giinstigere
Konditionen bietet, als bisher!

Fiir einen giinstigeren Preis hier klicken! ]

| Versorgungszeitraum 01.08.2015 bis 31.05.2016

| Ihr Verbrauch 5.179,00 KWh
} Ihr Abrechungsbetrag (Brutto) 1.422,62 EUR
| Ihre bereits gezahiten Abschlige (Brutto) -1.368,00 EUR
| Ihr noch zu zahlender Betrag 54,62 EUR

Hier Druckversion
downloaden!

)

Transforming Customer Connections | www.paragon-cc.de






Oy

)

DIGITAL = MOBIL I\I' ’



N peutschland|
Einlogg;

E-Mail Adresse

Imemes Fass]

Zugangscaer]
szt
Hate zum Logy

|

Logn-Daten merken)

Durch d
bestatigen
haben

1 ahzepiieren Sie Klamaz ) )
ie Kiainas Detenschutzerklgnng zur K Onlinefiliale der IKK classic

RWE

VIEW Portal

B

AUSBLICK GEWAHREN
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Customer Communications

Al

nkeit?

ING B

Nutzerfreundlic

o Die Realitat
Login ‘

= g 0
Melden Sie sich mit lhrer Rufnummer oder hrem Nutzernamen an = eon A

@ unitymedia
a

Kundencenter-Login

Log-in

Qg

Zugangsdaten

Mein E.ON

Alle Postfacher

Kundenservice.Rechnungon... Dorieraian
Ihre Telekom Mobilfunk RechnungOnline Mai...

Uber Fahrtinfo Mittw
Deine Fahrt mit Uber am Mittwochabend
G 1,24 CHF Mi., Juni 05 19 Im

American Express Mittwoch
Benachrichtigung Uber einen neuen Kartenu...

Q-Park Customer Desk 03.06.19
Q-Park Rechnung (Kundenummer: Q006075...
hrter Q-Park K e orhat

Sehr gee nd

noreply@rmv.de 05.19
RMV-HandyTicket: Ihre Rechnung vom 31.05...

American Express )
Benachrichtigung Uber einen neuen Kartenu...

Kartenr

Bearbeiten

= Passwaet mergessen

Fassanrt &0, um

in i Firmankr
Passanrt &0, um sich

e

gangsdaten bei Ihrem Serviceportal Mein E.ON" an.

m .. PayPal

Qandynummer k N

Benulzemane vergessen?

Von: i i de

0

An: Schafer Alexander Ausblenden

lhre Telekom Mobilfunk RechnungOnline Mai 2019
(Adresse: F:

~32)

-1, 40, Kundenkonto: 0L —

ind Ihren Rechnungen auf

B inden im F nli
Weter
bitkasten™ [Dg] Y \ |
ERLEBEN, WAS VERBINDET. __j
D st |

ExPOSTBRIEF

Expanann ra i

Guten Tag Herr Schafer, s Pog;

<, undenkonto 0t . .oo2 encrypted with

fir die Adresse r-—. ...

02 o "
erhalten Sie mit dieser E-Mail Ihre Mobilfunk-Rechnung reg Ify 3 IncaMail .
mit der Rechnungsnummer 2404277 ° =~ 7774, R T "\v@@

2
Leroved -

Freundliche GriiRe
Ihre Telekom

P Nuteen Sie VERIMI um sich im Deutsche Bank
OriineBarking srzumeken

FUR MAI 2019

ZU ZAHLENDEZ

Aktuelle ¥

Anmelden

Warnung vor Meine Allianz
Aufforderung zu

der TAN-Liste Benutzernome @
Riickiiberweisungstrojaner

Abfragen von mehreren Passwort @

iTANs

Zugangssaten cargmssan?

Eingeloggt bleiben

3. ich mochte permanent eingeloggt bleiben ‘

Passwort

[TT—— ]

Basswn vergessen?

Hoch rich bei Meine llizns” Ragistriaran

yes.com
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,SIMplity”

Der Kunde sucht neue Wege....und findet neue Ansprechpartner

CHECKgg : y St U0 e Sese Lo werlvox ifi Uberuns [= Login

Neuer Kunde? Starten Sie hier

Mein Konto
Meine Aktivitsten
f Gutscheine & Guthaben
CHECK24 Punkte

Urlaubsreisen zum Traumpreis

Jetzt die besten Reisen vergleichen

Kontomanager

Versicherungscenter

g Werivox 3

.
VERTRAGSMANAGER

Vertrage, Kosten und Fristen auf einen Blick —

Kreditcenter

Geldanlagecenter

2 Erw., 0 Kinder (1 21)

Haushaltscenter

l +50 € Gutschein

.. 1240 Lo

Strom bei Vattenfall '
ZUM VERTRAGSMANAGER VettenfolEurope  Eas2AStom  3SA0€ 6 Monate
Sales GmbH

Goen Reise finden » Ikt

immer und tberall

Meine Center

Vergleichen und sparen

Reisen vergleichen
beim Preissieger

Versicherungscenter
Versicherungen verwalten und optimieren

1.765,20

Kreditcenter

hre Kreditantrage & Abschlisse @ Stromvergleich ) Telefon G
Spar bis 500 € ‘ ‘ ‘ :
alle anzeigen Telekom LTE Max 3595¢€ 12 Monate
_= Geldanlagecenter
Versicherungen === Ihr Zugang zu den besten Mietwagen = Wokinéi 1120,00

Spar bis 50%

Versicherungen 118,00 «
3 KFZ-Versicherung Mobilitat 420,30 « e

Konto & Kredit

ﬁ Haushaltscenter

Energie- und DSL-Ver

Strom & Gas

DSL & Handy

Reise & Flug

ﬁ Shoppingcenter
Bestellstatu

s & Sendungen verfolgen

Hotel & Mietwagen

D © o
Home Aktivititen Center  Kontomanager  Profil
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Wer st ,wir?

Paragon Customer Communications & fino digital

PARAGSN Ciino

Customer Communications

Europas flihrender Anbieter fiir Customer Communications mit - Inhabergefiihrtes, profitables ,Start-Up“ im Bereich Fintech
6.500 Mitarbeitern und ca. 850 Mio. EUR Umsatz - Ea A e e

Inhabergefiihrte Kultur fordert Geschwindigkeit und Innovation - Spezialisiert auf die Analyse unstrukturierter Konto- und

In Deutschland Marktfiihrer im Bereich Document Output und Transaktionsdaten um automatisierte Prozesse in hoher

Direkt Marketing (1.300 Mitarbeiter, 180. Mio. EUR Umsatz) Geschwindigkeit zu ermoglichen. Zum Beispiel ,Kontowechsel”

der Commerzbank

S-h U bj\ /ka S Sparkasse M:ﬁfﬂ:ﬁ.m_" 73 VR-NetWorld !

A T a1 - 0101 - " L 0 Ty vy
g P -‘CE 5 £ Pax-Bank
g H -':1 ] ;?}@ ____ g:‘ﬁ‘: ygfo‘fﬁxﬂﬁﬂq S Kreditpartner m_v ar l‘l NI Bc
- Bank
1 Mrd. + 350 Mio. + 1Mrd. + 20 Mio. + 50 Mio. 23 Mrd. + —
: 7 E i wsche AUTO
KT@BANK  pamseatic  pipycip cas? a8 Eupoeiscre ()
Dialog Marketing Physische Dokumente in Elektronische Dokumente p.a. im Archivierte R @ wirecard e S0 Q
Aussendungen Transaktions- Elektronische Transaktions- Inputprocessing Dokumente
p.a. dokumente p.a. Archive p.a. dokumente p.a. fr———

DEGUSSA Triodos & Bank
BANK
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Alles In der Hanao

Der Dokumentenhub

Dashboard D P

Letzte Dokumente

-E

14,90 EUR 112334 39.89 EUR 112334
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Alles In der Hanao

Der Dokumentenhub

Dashboard D P

Letzte Dokumente

E
aman Peryi

14,90 EUR 112334 39.89 EUR 112334
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Digitalisierung

Start im Transaktionsdruck

PARAGSN

Custamer Communications
&)
— g

. Empfanger aktiviert seinen
Dokumentenhub
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Aktivierung der Kunden

Wie bringe ich den physischen Kunden in die digitale Welt?

y] Company

we make your solution smarter

2 Einstellungen || ©

Dashboard

g

Imy] Company joon - Albe 132 « 4047 Ihr Ansprechpartner
DV 08 080 Deutsche Post Q¥ Evelin Liidenscheid

i e Dokum

Firma Mobil. +49 (160) 12 3345 1

Max Miiller GmbH & Co. KG Fax: +48 (211) 1212 - 999 . = : =

- Lieferantenbuchhaltung - E-Mal: invoice@my-company.co Der Versand von Dokumenten in elektronischer Form lisgt voll im Sie kénnen pfangskanal zugeordnet haben, sowie Zuordnungen veréndern.
Hellinger-StraBe 12

12009 Berlin

. = : " 5 "
ebenfalls elektronisch erhalten? Nichts leichter als das! Mit Zum Hinzu bitte zu "Empfangskanéle verwalten" in Ihrem Benutzerkonto.
2 ber 2019 von myCompany ist das in we- __
syt nigen Klicks realisiert. Die Registrierung ist Q
absolut unkompliziert mit unten stehender
Rechnung : 20140101-9999 URL plus Registrierungscode oder alter~

nativ mit dem QR-Code.

kanéle

Archiv-Optionen

Ihre Bestellung vom $30.10.2019 @ E-Mail + Archiv
L 2019
Schnelle und unkomplizierte Zustellung -
R—— —— . Andern Sie jederzeit den Zustellkanal .
» — —y . Kostenreduktion der Rech bearbeit
10 Rohrverbindungen L-Fom mit Gewinde 25900  Stick 3754 971,25 € T R © NurArchiv
Restposten: Ware ist vom Umtausch ausgeschiossen
20 HAZET 3888-18 6kt. Gewindemuttern 75000  Stick 1254 937,50 € 4 T, .
etzte Dokumente
Gesamtbetrag in Euro netto 1.908,75 € Basuctien Gje: {
2291, MWSL 19% 362,66 € 1 \
Ihr persénlicher Registrierungscode lautet: AC9K-PT5Z-9NHR "
Gesamtbetrag in Euro Brutto 221 41€ /

Zahlungsbedingungen: Zahlbar rein netto nach Erhalt der Rechnung.

Sie mdchten thre von My zukiinftig erhal-
ten? Nichts leichter als das! Mit smartDelivery ist das in wenigen Klicks reali-
siert. Registrieren Sie sich gleich mit unten stehender URL und dem Registrie
rungscode oder scannen sie nebenstehenden QR-Code.

P0003-0001
@ Lossarer  sonx
boazTer o

L0354797 000000123

D002-781

my] Company Ltd Bankverbindurny
Ringleon - A 40472 Dusseldort Bankleitzah!: 799
UID: DE 123 45 IBAN: DEO4 7991 IC: MYCOMXX
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Der Dokumentenhub

Dashboard D P
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Alles In der Hanao

Der Dokumentenhub

4 J

oTro
Dashboard D P
T =l ...
1
1
1
1
1
. An: Schafer Alexander
U nternehme n ! Q-Park Rechnung (Kundenummer:
I Q00607537 Rechnungsnummer:
1 VRG2336904)
1
1
@ !
° 1
1
e = ()
Email

Letzte Dokumente

E

14,90 EUR 112334 39.89 EUR 112334
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Logn Quicklinks

N peutschiand ~
Einloggen

E-Mail-Adress

Logn-Daten merken

haben

RWE

VIEW Portal

Al

AUSBLICK GEWAHREN

Login

Melden Sie sich mit Inrer Rufnummer oder lhrem Nutzernamen an = e‘a”

Mein E.ON

mer / Nutzerar

E-Mail-Ad

MeinVodafone

& Jetat registrieren

Login zu MeinVodafane

22, Kundendsten

enutzername BARMER
(o] . it Bengt
. etzt 0. App herunterladen Login fiir BARMER Mitglieder

Meine BARMER

Zugangedoen wrgesen
pre— e
HRtezumLogin So loggen Sie sich ein
Sie kirmen scwoh i den BARMER Mitgliederbereich Meine BARMER aks auch den
_WKW\"FJMN‘ A
A —

Melden Sie

TELEKOM.DE

Telekom Login
Benutzername eingeben

tieren Sie Klatnas Nutzerberd
stenschutzennung zur ka Onlinefiliale der KK classic

= Passwaet mergessen

Login fur Versich

Faszanrt &0, u

Passanrt £n, um s

Melden Sie sich hier mit Ihren Zugangsdaten bei lhrem Serviceportal .Mein E.ON" an.

h bitte it e Nutzemamen oder der Versichertennumemer und

PARAGEN

Customer Communications
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@ unitymedia

a
ING B
Log-in
AQw Kundencenter-Login
Zugangsdaten

tieid

gsrumimer

utzername * Benulzemane vergessen?

25 Proyra raresesm

E-Mail-Adresse oder Handynummer

() privatkunden [ Geschatiskunden  Uberuns

MEINEENTEGA INTERNET & TELEFON

Verwatten Sie Ihre Okoenergie einfach online: Alle Infos zu Ihrem Vertrag und Ihren Rechnungen auf
Rechnung einsehen, Zahlerstand eingeben und vieles einen Blick

Kundennummer

Nutzername oder Vertragskontonummer
oder » Zugongsdaten vergesser?
m‘ mmaldun
= COMMERZBANK

Anmeldung fiir Online Banking Herzlich willkommen!

= crsrnsarcns
Wichtige Infos zum
i Online Banking

Noch ke\'n pr
PIN i

ZugamLogn

Meine Startseite -
Teilnehme Benutzeranmeldung Nutzen Sie VERIML, urn sich im Deutsche Bank
Neu ar aimeisen Allianz ()
Aktuelle Warnhinweise
Hinweis: Anmelden
Warnung vor Phishing mit Registrierte Nutzer der bisherigen Foren missen sich neu regit . .
Alles rund 2.y pegissriarung Meine Allianz

Aufforderung zum Upload
der TAN-Liste Anleitt
Riickiiberweisungstrojaner

Abfragen von mehreren

iTANs

Benuizername @

Benutzername
Passwort ®

Passwort Zugangssaten vargessant

Eingeloggt bleiben

[ \ it vemsn aneeLsen ]

Hoch rich bei Meine llizns” Ragistriaran
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Alles In der Hanao

> 5.000 Portale schon eingebunden

oTro
>
- Dashboard
T-- == .,
1
1
]
1
1
1
Unternehmen I
1
]
1
1
: 1&1 - Versatel
@ ° 1 (Business-Kunden)
. :
= L] - = == e mm = == ==
1
1
]
Email 1
1
: 1&110NOS
1 ekt
: Letzte Dokumente
]
* o ]
' L4
L
[ 11 ] . :
o ® -
14,90 EUR 112334 39,89 EUR | 12334

Online Portale
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9

Unternehmen

Email

Online Portale

L L T .
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Customer Communications

Alles In der Hanao

Der Dokumentenhub

Dashboard

@ 2

Letzte Dokumente

14,90 EUR 112334

39,89 EUR 112334
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[ ¢
Zahlen
Kategorisieren
[
Signieren
3
O
®
® Archivieren
Teilen
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Jnser Zielbild
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Der intelligente Dokumentenhub als Assistent mit Mehrwert

Monatlich bezahlst du 633,74 €
fir deine Vertrage

Ich habe 9 Vertrage gefunden.
p Bitte kontrolliere die Richtigkeit
und konfiguriere diese.

Vertrage konfigurieren

S

GUTEN
MORGEN

Kontrolliere 2 Vertrage
auf Richtigkeit

14.45745€

Derzeitiges Guthaben

354950 €

Monatliches Einkommen

Monatliche Vertragsausgaben 63374 €

Done Anzahl deiner Vertrage

=
Ubersicht

= -

Konto hinzufligen Abbrechen

Warum deine Daten sicher sind

Wihle deine Bank

Meist gewédhlte Banken

f4) ING-DiBa

E‘! Volks & Raiffeisenbanken

Commerzbank

E Sparkasse
Deutsche Bank

Verfigbar vom Einkommen Fertig

Aktueller Monat

Haupteinkommen

Vertragseinnahmen

Bereits gebucht

Kommende Buchungen

Vertragsausgaben

Bereits gebucht

Kommende Buchungen 1.874.56 €

Sonstige Ausgaben

Freies Geld

= -
Vertrage

2.45749 €

Grundeinkommen

Tischlerei Meyer

Energie

Lichtblick AG

1.874.56 €
Wohnen

~« Dr. House Solutions GmbH

.~ Peter Schneider

159563 €

Rundfunkgebihren ARD/ZDF

Sonja Siebert

Transforming Customer Connections | www.paragon-cc.de
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Unsere Einladung an Sie

Gemeinsam gestalten, bevor es ,THE FOUR" tun (Amazon, Apple, Facebook, Google)

Dashboard f 2P

« Entwicklung lauft, Launch fiir Herbst 2019 geplant

- Wir laden Versender, Dienstleister und Softwarehersteller ein, an der Entwicklung

mitzuwirken, um eigene Ideen und Wiinsche fir Empfanger-Mehrwerte einzubringen

* Ein gemeinsames ,Trusted Label“, aber auch White Label — Anséatze, sind denkbar

Letzte Dokumente

- ‘
14,90 EUR 112334, 39,89 EUR 112334
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Customer Communications

Wichtige Mitteilung!
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alexander.schaefer@paragon-cc.de
www.paragon-cc.de

Paragon Customer Communications Germany
Gutenbergstralle 1-5 N
92421 Schwandorf X nnections | www.paragon-cc.de




