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Ein Ecosystem für Dokumenten- und Informationsaustausch 

Statt Einbahnstraße: Die Dialogautobahn! 



Transforming Customer Connections www.paragon-cc.de 
Seite 

Wichtige Mitteilung! 

25.06.2019 Paragon @ DOXNET2019 

2 



Transforming Customer Connections www.paragon-cc.de 

25.06.2019 Paragon @ DOXNET2019 

3 

PREVIEW 
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Digitalisierung 
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Stand Digitalisierung 
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Anspruch vs. Realität ? 
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• Kaufpreis: 40.000.000 EUR • Unbezahlbar! • Kaufpreis: 750 EUR 
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Digital statt Cash 
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Customer Communications im Wandel 
Der Paradigmenwechsel 
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Customer touch points 
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Entwicklung zwischen 2006 und 2016 

 

MOBILE 

2016 

OTHER PHYSICAL CALL 
EMAIL 
SMS 
WEB 

PAPER 

100 

85 

2006 

Sources: Tecmark, Société Générale, Wikipedia,  Flurry Analytics, GMC 

180+ 
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Reicht das? 
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DIGITAL = MOBIL 
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Die Realität 
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yes.com 
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„simplify“ 
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Der Kunde sucht neue Wege….und findet neue Ansprechpartner 
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Woran wir arbeiten… 
Mobil  |  Nutzerfreundlich 
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Wer ist „wir“? 
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Paragon Customer Communications & fino digital 
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- Europas führender Anbieter für Customer Communications mit 
6.500 Mitarbeitern und ca. 850 Mio. EUR Umsatz 

- Inhabergeführte Kultur fördert Geschwindigkeit und Innovation 

- In Deutschland Marktführer im Bereich Document Output und 
Direkt Marketing (1.300 Mitarbeiter, 180. Mio. EUR Umsatz) 

 

 

 

 

 

 

- Inhabergeführtes, profitables „Start-Up“ im Bereich Fintech 

- Ca. 100 Mitarbeiter 

- Spezialisiert auf die Analyse unstrukturierter Konto- und 
Transaktionsdaten um automatisierte Prozesse in hoher 
Geschwindigkeit zu ermöglichen. Zum Beispiel „Kontowechsel“ 
der Commerzbank 
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Der Dokumentenhub 
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Der Dokumentenhub 
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Digitalisierung  
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Start im Transaktionsdruck 
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Print 

Empfänger aktiviert seinen 
Dokumentenhub 
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Aktivierung der Kunden 
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Wie bringe ich den physischen Kunden in die digitale Welt? 
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Alles in der Hand 
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> 5.000 Portale schon eingebunden 
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Der Dokumentenhub 
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Archivieren 

Kategorisieren 
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Unser Zielbild 
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Der intelligente Dokumentenhub als Assistent mit Mehrwert 
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Unsere Einladung an Sie 
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Gemeinsam gestalten, bevor es „THE FOUR“ tun (Amazon, Apple, Facebook, Google) 
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• Entwicklung läuft, Launch für Herbst 2019 geplant 

 

• Wir laden Versender, Dienstleister und Softwarehersteller ein, an der Entwicklung 

mitzuwirken, um eigene Ideen und Wünsche für Empfänger-Mehrwerte einzubringen 

 

• Ein gemeinsames „Trusted Label“, aber auch White Label – Ansätze, sind denkbar 
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Paragon Customer Communications Germany 
Gutenbergstraße 1-5 
92421 Schwandorf 
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Chief Sales Officer (CSO) 

Alexander Schäfer 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

+49 151 10 84 82 17 
alexander.schaefer@paragon-cc.de 

www.paragon-cc.de 


