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Intensivieren internationaler
Marketing- & Kundenkontakte
mit DocTalk.net

Guido Schnepp, CREO GmbH
DOXNET 2010, 21.06.2010
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HAT DIE OM/DMS-BRANCHE EIN PROBLEM?
EIN PAAR THESEN X
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Die OM/DMS-Branche ist ein Dorf

A Erklarungsbediirftig gegeniiber AuRenstehenden

A Sinn und Zweck gemanagter Druckumgebungen
A VielfaltvonDMg | 4 dzy 3Sy o SNAROKE N3

A Hohe Einstiegshirden

A 1.d.R. eigenes Personal, Hardware, Software plus laufende
Wartung notig, Verselbstandigung droht

A So gut wie alle Produkte sind teuer, Dienstleister ebenfalls
A Komplexitat vieler Produkte tibersteigt verniinftiges MaR
A Gutes Personal (intern/extern) ist schwer zu finden
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Die Branche hat ein Nachwuchsproblem

A Incest is a game, the whole family can play!

Comtessdsunillaalias Harald Schmid§chmidteinanderHerbst 1992

A Eine groRRere Anzahl von Branchenexperten wechselt jede
Jahr das Namensschild, aber nicht den Beruf

A Ausgedehnte Networkingvents quasi unter Ausschluss
der Offentlichkeit sorgen fur Elitenstatus

A Man bleibt gerne unter sich

A Neue Mitarbeiter sind nur schwer in die Branche
einzufuhren
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OM/DMS endet an der Landesgrenze

A Nachteile flirAnbieter

A Die inlandische Markt ist so gut wie gesattigt

A Vertrieb tiber Landesgrenzen hinaus ist schwierig

- Rechtliche Regularien beschranken den Einsatz
- Sprachbarrieren behindern die Kontaktaufnahme
- Produkte und Dokumentationen sind nur bedingt angepasst

A Vorteile firAnbieter

A Die Konkurrenz ist bekannt
¢tKSasSyY a IEE\‘EeutcheNah aigedlich der
Beobachtung deMlitbewerb€ ¢Sy A ISNJ RS NJ

A Der Markt ist aufgeteilt: o )
aYSAYS YNNKS KIO1d RSNI YR
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OM/DMS endet an der Landesgrenze

A Nachteile furAnwender

A Moglicherweise ideal geeignete auslandische Produkte
bleiben unbekannt

A Mangelnder Wettbewerb halt die Preise hoch
A Nachwuchs fehlt, Auswahl an Freiberuflern ist begrenzt
A Dienstleister sind i.d.R. selbst mit Herstellern verbandelt

A Vorteile firAnwender

A Man kennt sich untereinander, langjéahrige Seilschaften
verbinden

A Die langjahrige Betreuung seiner Produkte ist gesichert




WAS WURDE PASSIEREN, WENN SICH
DIE OM/DMS-BRANCHE OFFNET?
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Frischer Wind in der Branche

A Anbietervertreiben ihre Produkte und
Dienstleistungen standardmal3ig auch international
A Eine breitere Kundenbasis tut immer gut

A Selbsterklarende, einfachere Produkte verkaufen sich auct
AY D dzat | yFVQ a@d2y | ff Sxyéa

A Anwenderinformieren und ordern auch im Ausland
A Breite Produktauswahl befeuert den Wettbewerb
A Preise sinken, Serviceangebot undchfrage steigen




> )
creative document automation

Mal ehrlich:

A Kommen wir (berhaupt um eine Marktoffnung
herum?

A Die Welt wird auch ohne OM/DMGrenzzaune immer
kleiner

A Andere Branchen haben schon gelernt (Musiker) bzw.
lernen gerade schmerzhaft (Verlage), dass erzwungene
Kundenbindung auch nach hinten los gehen kann

A Anwender haben sich anderweitig langst an eine groRRe
Auswahl auf dem Weltmarkt gewohnt



EIN LOSUNGSANSATZ
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Kommunikation ist alles

A Fur den Aufbau Internationaler Kontakte braucht es
eine geeignete Plattform:
A Mehrsprachiges Frontend
A Mdglichst weitgehend tibersetztes Informationsangebot
Al dza Gl dzZa OKY!l 3t AOK]{SAGSY ayl
A Gute Erreichbarkeit, gute Suchmaschinenplatzierung
A Aktive Nutzergemeinde
A Aktuelle Inhalte
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EIN KLEINER SCHRITT FUR DOCTALK,
EIN GRORER SCHRITT FUR DIE
BRANCHE! ;-)
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DocTalka m @ n &

A (+) Gestartet als reines Internetforum Anfang 2005

A Ziel: Hersteller und Anwender verschiedenster-OM
Geschmacksrichtungen (AFP, PCL, etc.) herstellertibergreifend
Integrieren

A (-) Technisch spannend, aber letztlich ungeeignet
A Newsserver als Plattform mit Gateways zu Web, Mail, RSS, usw
A Hochlastfahig und modular ausbaubar

A (+/-) Nur eingeschrankt mehrsprachig (Deutsch/Englisch)

A (-) Forum wurde nicht genutzt
A Zu viele bereits etablierte Angebote zum Thema
A Langweilig, da weitere Informationsangebote fehlten
A Fehlende Suchfunktion, da im NNPBtokoll nicht vorgesehen
A UnzeitgeméRe Darstellung (Textly)
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AFP-Software.com

A Gestartet 2001 als Internetshop fir AEBokup

A Ab 2004 Aufwertung durch Aufnahme von Partnerprodukten
In den Katalog

A (+) Ideale Domains begiinstigten schnell die Platzierung in
Suchmaschinen
A2StG6SAGS Y2y Ol 10GS dzyR 3dziS =+ SNJ
A (+/-) Eingeschrankt mehrsprachig (Deutsch/Englisch)
A (-) Aufwandig zu pflegen
A Teils unpassende Standa@MS und ShopKomponenten

A Technische Limitierungen behinderten angemessene Gestaltung
A Nie wirklich aktuell

A () Hauptdomain www.affsoftware.com eigentlich zu schade
far einen kleinen CREG-Shop
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DocTalk 2.0 vereint alle Vortelle

A Starres CMShopsystenund langweiliges Forum
sind einer modernen integrierten Plattform gewichen

A Ein objektorientiertes Redaktionssystem erlaubt
detalllierte Rechtestrukturen und einfaches Handling

A Die Zusammenfihrung beider Modelle vervielfacht
das Anwendererlebnis

A Plattformunterstiitzte Mehrsprachigkeit und Unicode
erlauben weltweite Anwendung ohne Bedingungen
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Produktkatalog Stellenborse
B Internationaler Soft- B Stellenangebote
und Hardwarekatalog B Stellengesuche

Dienstleistungen

B Dienstleistungsangebote
von spezialisierten Firmen
und Freiberuflern

e Paactaik.

B Unternehmensnews (Blogs)
B RSS-In ., DOCUMENT & OUTPUT MANAGEMENT FORUM

B RSS-0Out
B Mailversand

B geeignet fiir ... Hausmessen
B .. Produktreleases
B .. internationale Messetermine

B Umfassendes
Hintergrundwissen
auf den Punkt
gebracht

B Anbieter konnen
ihre eigenen Foren
betreiben

Mehrsprachig / International

B Alle Artikel sind
in viele Sprachen ubersetzbar

B Der Leser erhalt die seiner
Browsereinstellung am besten
entsprechende Ubersetzung angezeigt
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Technisch Uberlegenes System

A Anbieterzentrierter Objektbaum (Unterordnung aller
Artikel eines Anbieters unter einem einzigen Eintrag)

A Dadurch automatische Querverweise zwischen allen
Artikeln (Produkte, News, Foren) eines Anbieters

A Automatische Prasentation der am besten geeigneten
Ubersetzung dank Auswertung der BrowSarache

A Anbieter pflegen ihren Eintrag selbst

A Weitgehend freie Gestaltung eigener Texte, Premium
eintrageerlauben Tabellen, Bilder, externe Links, usw.
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DOCUMENT AND OUTPUT MANAGEMENT FORUM

Usted esta agu: Home - Directory - Compart AG - Comparting 2010
Ea— JE—)
B Comparting 2010 |

|Eluscar an Sitio | DocTalk auf den Mailingtagen in Niirnberg

Das Technologieforum Comparting ist inzwischen zu einem etablierten Treffpunkt fir Spedalisten und

E’T__:J Anwender aus dem Bereich Dokumenten- und Qutput-Management geworden. Ipex 2010

Wir fihren das bewsdhrte Konzept weiter, die aktuellen Themen der Branche durch kompetente

Blusqueda Avanzada...

Sprecher in einer Vortragsreihe auf dem neuesten Stand zu prasentieren. Das Spektrum reicht von Comparting 2010

Grundlagen- und Technologiethemen iber beispielhafte Anwendungsszenarien aus unserem Kundenkreis
_ bis hin zu den neuesten Entwicklungen und Planen bei Compart. Més noticias ...
DocBridge Delta . . . . . . . .
And last but not least: Heben diesen Weiterbildungsméglichkeiten ist das Comparting ein Forum, dasden _

Teilnehmern viel Raum fir den Austausch von ldeen und Erfahrungen bietet, sei es im direkten Kontakt

DocBridge Mill mit den Spedalisten wihrend des Tagesprogramms oder sei es wihrend der dazu einladenden Do lu Ma M Ju Vi 5@
Abendveranstaltung. 1 7 3 4 5
DocBridge Pilot [ 7 8 9 10 1 12
Vendedor Comienzo del evento o415 [1e] 7 w19
DocBridge View
Compart AG 23/0%/2010 20 21 2 23 24 25 26
Mas sobre Compart AG... ) 28 29 30
Website Eventos extremos

I oo/ /vwwcompart et 2410972010 e Proximes sventes

C ting 2010
omparting DocTalk auf den Mailingtagen in Nirnberg

Compart Nordic stellte sich auf der ICT in

Stackholm vor 12. DOXMET Fachkonferenz und Ausstellung

. Comparting 2010
BOWE SYSTEG AG anuncia su alianza con

Compart AG

Maore events...

Mas sobre Compart AG...

Comparting 2010

Mas zobre Compart AG...




DOCH ZURUCK ZUM THEMA!
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DocTalk intensiviert internationale Kontakte

A DocTalk.net hilft beinVerkaufen

A Das Listen der eigenen Produkte in einem mehrsprachigen,
International ausgerichteten Produktkatalog erganzt
unkompliziert die eigene Internetprasenz

A Zahlreiche weitere Domains verweisen auf die eigene Website

A DocTalk.net hilft beinEinkaufen

A Grenzubergreifende Angebote von spezialisierten Firmen und
bislang unzugangliches FreiberuflenowHowerweitern den
Horizont im Unternehmen

A Die branchenbezogene Jobbdrse minimiert Fehlbesetzungen
durch Verkirzung langwieriger Auswahlprozesse
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DocTalk intensiviert internationale Kontakte

A Nie war Reichweite so einfach

A Unternehmensoder Themenblogs (News) erreichen mit R§S
RSSOut und Mailingliste bislang unbekannte Zielgruppen

A Kein Arger mit potenziellem Spamversand duBgtIn
A Offizielle Terminankiindigungen sind mit einem Klick verkiindet

A Offentliche Anbieterforen demonstrieren Kundennahe und
bieten einen einfachen Rickkanal

A Private Foren (Einladung nur dufébrenadmii sind moglich
A Mehrsprachigkeit auf allen Ebenen zeigt Weltoffenheit
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Leitsatze

A DocTallkwertet nicht, bleibt neutral!

A Produktvergleiche unebewertungen finden nicht statt
A Der Kunde entscheidet nach eigenen Kriterien

A Werbeplattform fiir die gesamte OM/DMBranche
A Returnon-Investper Marketingbudget der Anbieter
A DocTalk.net ist 6ffentliche Werbung
A DerMitbewerbist im Zweifel auch schon da!

A Der Anbieter entscheidet alleine
A Anzahl der Produkte bzw. Dienstleistungen

A Prasentationsstil innerhalb seines Objektbaums
A Personliche Aktivitat / NewBrequenz zeigt Engagement
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Ausblick

A Fertigstellung unvollendeter Funktionen
A Forensystem
A RSSn und Mailinglisten
A Aufrufstatistiken
A Kontaktformulare
A LayoutOptimierungen

A Ausgriindung voocTalk

A Wichtig zur Sicherstellung des Neutralitatsanspruchs

A Mdogliche Sicherung des Betriebs durch Beteiligung von
Investoren
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DISCLAIMER
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Wer i1st CRE-DO?

A Gegriindet im September 2000
A Als Creativ®ocumentAutomatione.K in Ratingen

A Inhaber: Guido Schnepp, ausgebildeter B@Mfmann und
erster Certified ISIS PapyrpplicationDeveloper

A Schwerpunkte: ISIS Papyrus Consulting und Entwicklung der
AFPD&nalyseSoftware AFR.ookup, ab 2004 auch
Unterstitzung von DOPE ubabcBridge

A Seit 2005 Firmierung als GRB GmbH

A Seit 2007 Mitglied im ARBonsortium

A Stabile Kernmannschaft von vier Consultants (2010)
A Herbst 2010 Umzug von Duisseldorf nach Hannover
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Fragen?

A Guido Schnepp

A CREDO GmbH
HeerdterSandberg 30
40549 Dusseldorf

A Guido.Schnepp@créo.de
A Telefon: 0211 / 55026810

A DOXNET: Untergeschoss, am
linken Auditoriumseingang!




DocTalk-Maskottchen




