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HAT DIE OM/DMS-BRANCHE EIN PROBLEM?
EIN PAAR THESENΧ



Die OM/DMS-Branche ist ein Dorf

ÁErklärungsbedürftig gegenüber Außenstehenden

ÅSinn und Zweck gemanagter Druckumgebungen

ÅVielfalt von DMS-[ǀǎǳƴƎŜƴ αŜǊǎŎƘƭŅƎǘά ŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŜƛŘŜǊ

ÁHohe Einstiegshürden

ÅI.d.R. eigenes Personal, Hardware, Software plus laufende 
Wartung nötig, Verselbständigung droht

ÅSo gut wie alle Produkte sind teuer, Dienstleister ebenfalls

ÅKomplexität vieler Produkte übersteigt vernünftiges Maß

ÅGutes Personal (intern/extern) ist schwer zu finden



Die Branche hat ein Nachwuchsproblem

ÁIncest is a game, the whole family can play!
ComtessaGunillaalias Harald Schmidt, Schmidteinander, Herbst 1992

ÅEine größere Anzahl von Branchenexperten wechselt jedes 
Jahr das Namensschild, aber nicht den Beruf

ÅAusgedehnte Networking-Events quasi unter Ausschluss 
der Öffentlichkeit sorgen für Elitenstatus

ÅManbleibt gerne unter sich

ÅNeue Mitarbeiter sind nur schwer in die Branche 
einzuführen



OM/DMS endet an der Landesgrenze

ÁNachteile für Anbieter
ÅDie inländische Markt ist so gut wie gesättigt

ÅVertrieb über Landesgrenzen hinaus ist schwierig
-Rechtliche Regularien beschränken den Einsatz

-Sprachbarrieren behindern die Kontaktaufnahme

-Produkte und Dokumentationen sind nur bedingt angepasst

ÁVorteile für Anbieter
ÅDie Konkurrenz ist bekannt 
¢ƘŜǎŜΥ αbŜǘǿƻǊƪƛƴƎ-Events dienen eigentlich der 
Beobachtung des MitbewerbsΣ ǿŜƴƛƎŜǊ ŘŜǊ YǳƴŘŜƴǇŦƭŜƎŜΦά

ÅDer Markt ist aufgeteilt:
αYŜƛƴŜ YǊŅƘŜ ƘŀŎƪǘ ŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜƴ Ŝƛƴ !ǳƎŜ ŀǳǎΦά



OM/DMS endet an der Landesgrenze

ÁNachteile für Anwender
ÅMöglicherweise ideal geeignete ausländische Produkte 

bleiben unbekannt

ÅMangelnder Wettbewerb hält die Preise hoch

ÅNachwuchs fehlt, Auswahl an Freiberuflern ist begrenzt

ÅDienstleister sind i.d.R. selbst mit Herstellern verbandelt

ÁVorteile für Anwender
ÅMan kennt sich untereinander, langjährige Seilschaften 

verbinden

ÅDie langjährige Betreuung seiner Produkte ist gesichert



WAS WÜRDE PASSIEREN, WENN SICH 
DIE OM/DMS-BRANCHE ÖFFNET?



Frischer Wind in der Branche

ÁAnbietervertreiben ihre Produkte und 
Dienstleistungen standardmäßig auch international

ÅEine breitere Kundenbasis tut immer gut

ÅSelbsterklärende, einfachere Produkte verkaufen sich auch 
ƛƳ !ǳǎƭŀƴŘ αǾƻƴ ŀƭƭŜƛƴŜά

ÁAnwenderinformieren und ordern auch im Ausland

ÅBreite Produktauswahl befeuert den Wettbewerb

ÅPreise sinken, Serviceangebot und -nachfrage steigen



Mal ehrlich:

ÁKommen wir überhaupt um eine Marktöffnung 
herum?

ÅDie Welt wird auch ohne OM/DMS-Grenzzäune immer 
kleiner

ÅAndere Branchen haben schon gelernt (Musiker) bzw. 
lernen gerade schmerzhaft (Verlage), dass erzwungene 
Kundenbindung auch nach hinten los gehen kann

ÅAnwender haben sich anderweitig längst an eine große 
Auswahl auf dem Weltmarkt gewöhnt



EIN LÖSUNGSANSATZ



Kommunikation ist alles

ÁFür den Aufbau Internationaler Kontakte braucht es 
eine geeignete Plattform:

ÅMehrsprachiges Frontend

ÅMöglichst weitgehend übersetztes Informationsangebot

Å!ǳǎǘŀǳǎŎƘƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ αƴŀŎƘ ŀƭƭŜƴ wŜƎŜƭƴ ŘŜǊ Yǳƴǎǘά

ÅGute Erreichbarkeit, gute Suchmaschinenplatzierung

ÅAktive Nutzergemeinde

ÅAktuelle Inhalte



EIN KLEINER SCHRITT FÜR DOCTALK, 
EIN GROßER SCHRITT FÜR DIE 

BRANCHE!  ;-)



DocTalk αмΦлά

Á(+) Gestartet als reines Internetforum Anfang 2005
ÅZiel: Hersteller und Anwender verschiedenster OM-

Geschmacksrichtungen (AFP, PCL, etc.) herstellerübergreifend 
integrieren

Á(-) Technisch spannend, aber letztlich ungeeignet
ÅNewsserver als Plattform mit Gateways zu Web, Mail, RSS, usw.
ÅHochlastfähig und modular ausbaubar

Á(+/ -) Nur eingeschränkt mehrsprachig (Deutsch/Englisch)
Á(-) Forum wurde nicht genutzt
ÅZu viele bereits etablierte Angebote zum Thema
ÅLangweilig, da weitere Informationsangebote fehlten
ÅFehlende Suchfunktion, da im NNTP-Protokoll nicht vorgesehen
ÅUnzeitgemäße Darstellung (Text only)



AFP-Software.com

ÁGestartet 2001 als Internetshop für AFP-Lookup
ÁAb 2004 Aufwertung durch Aufnahme von Partnerprodukten 

in den Katalog
Á (+) Ideale Domains begünstigten schnell die Platzierung in 

Suchmaschinen
Å²ŜƭǘǿŜƛǘŜ YƻƴǘŀƪǘŜ ǳƴŘ ƎǳǘŜ ±ŜǊƪŅǳŦŜ αƎŀƴȊ Ǿƻƴ ŀƭƭŜƛƴŜά

Á (+/ -) Eingeschränkt mehrsprachig (Deutsch/Englisch)
Á (-) Aufwändig zu pflegen
ÅTeils unpassende Standard-CMS- und Shop-Komponenten
ÅTechnische Limitierungen behinderten angemessene Gestaltung
ÅNie wirklich aktuell 

Á (-) Hauptdomain www.afp-software.com eigentlich zu schade 
für einen kleinen CRE-DO-Shop



C&ILDY9L¢9b 59{ αb9¦9bά 
DOCTALK



DocTalk 2.0 vereint alle Vorteile

ÁStarres CMS-Shopsystemund langweiliges Forum 
sind einer modernen integrierten Plattform gewichen

ÁEin objektorientiertes Redaktionssystem erlaubt 
detaillierte Rechtestrukturen und einfaches Handling

ÁDie Zusammenführung beider Modelle vervielfacht 
das Anwendererlebnis

ÁPlattformunterstützte Mehrsprachigkeit und Unicode 
erlauben weltweite Anwendung ohne Bedingungen





Technisch überlegenes System

ÁAnbieterzentrierter Objektbaum (Unterordnung aller 
Artikel eines Anbieters unter einem einzigen Eintrag)

ÁDadurch automatische Querverweise zwischen allen 
Artikeln (Produkte, News, Foren) eines Anbieters

ÁAutomatische Präsentation der am besten geeigneten 
Übersetzung dank Auswertung der Browser-Sprache

ÁAnbieter pflegen ihren Eintrag selbst

ÁWeitgehend freie Gestaltung eigener Texte, Premium-
einträgeerlauben Tabellen, Bilder, externe Links, usw.





DOCH ZURÜCK ZUM THEMA!



DocTalk intensiviert internationale Kontakte

ÁDocTalk.net hilft beim Verkaufen

ÅDas Listen der eigenen Produkte in einem mehrsprachigen, 
international ausgerichteten Produktkatalog ergänzt 
unkompliziert die eigene Internetpräsenz

ÅZahlreiche weitere Domains verweisen auf die eigene Website

ÁDocTalk.net hilft beim Einkaufen

ÅGrenzübergreifende Angebote von spezialisierten Firmen und 
bislang unzugängliches Freiberufler-Know-Howerweitern den 
Horizont im Unternehmen

ÅDie branchenbezogene Jobbörse minimiert Fehlbesetzungen 
durch Verkürzung langwieriger Auswahlprozesse



DocTalk intensiviert internationale Kontakte

ÁNie war Reichweite so einfach

ÅUnternehmens- oder Themenblogs (News) erreichen mit RSS-In, 
RSS-Out und Mailingliste bislang unbekannte Zielgruppen

ÅKein Ärger mit potenziellem Spamversand durch Opt-In

ÅOffizielle Terminankündigungen sind mit einem Klick verkündet

ÅÖffentliche Anbieterforen demonstrieren Kundennähe und 
bieten einen einfachen Rückkanal

ÅPrivate Foren (Einladung nur durch Forenadmin) sind möglich

ÅMehrsprachigkeit auf allen Ebenen zeigt Weltoffenheit



Leitsätze

ÁDocTalkwertet nicht, bleibt neutral!
ÅProduktvergleiche und -bewertungen finden nicht statt

ÅDer Kunde entscheidet nach eigenen Kriterien

ÁWerbeplattform für die gesamte OM/DMS-Branche
ÅReturn-on-Investper Marketingbudget der Anbieter

ÅDocTalk.net ist öffentliche Werbung

ÅDer Mitbewerb ist im Zweifel auch schon da!

ÁDer Anbieter entscheidet alleine
ÅAnzahl der Produkte bzw. Dienstleistungen

ÅPräsentationsstil innerhalb seines Objektbaums

ÅPersönliche Aktivität / News-Frequenz zeigt Engagement



Ausblick

ÁFertigstellung unvollendeter Funktionen
ÅForensystem

ÅRSS-In und Mailinglisten

ÅAufrufstatistiken

ÅKontaktformulare

ÅLayout-Optimierungen

ÁAusgründung von DocTalk
ÅWichtig zur Sicherstellung des Neutralitätsanspruchs

ÅMögliche Sicherung des Betriebs durch Beteiligung von 
Investoren



DISCLAIMER



Wer ist CRE-DO?

ÁGegründet im September 2000
ÅAls Creative DocumentAutomation e.K. in Ratingen

ÅInhaber: Guido Schnepp, ausgebildeter EDV-Kaufmann und 
erster Certified ISIS Papyrus ApplicationDeveloper

ÅSchwerpunkte: ISIS Papyrus Consulting und Entwicklung der 
AFPDS-Analyse-Software AFP-Lookup, ab 2004 auch 
Unterstützung von DOPE und DocBridge

ÁSeit 2005 Firmierung als CRE-DO GmbH

ÁSeit 2007 Mitglied im AFP Consortium

ÁStabile Kernmannschaft von vier Consultants (2010)

ÁHerbst 2010 Umzug von Düsseldorf nach Hannover



Fragen?

ÁGuido Schnepp
ÅCRE-DO GmbH

HeerdterSandberg 30
40549 Düsseldorf

ÅGuido.Schnepp@cre-do.de

ÅTelefon: 0211 / 550268-110

ÁDOXNET: Untergeschoss, am 
linken Auditoriumseingang!



DocTalk-Maskottchen


