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ÁPitney Bowes Thomas Rohs

ÁCustomer Intelligence

ĂSoftware-basierte Komplett- Manfred Iske
lösungen für höchste Sicherheit
und Integritªt.ñ

ÁProduction Intelligence

ĂIntegrierte Lºsungen, die Print 

und Mail verbindet, um Kontrolle 

und Effizienz des Dokumenten-

Workflows in Ihrem gesamten 

Unternehmen zu optimieren.ñThomas Rohs
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Pitney Bowes

Weltweit EAME

> 35.000 Mitarbeiter > 7.000 Mitarbeiter

> 6,3 Mrd.$ Umsatz > 1,5 Mrd. $ Umsatz

>2 Mio. Kunde
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Pitney Bowes Geschäftsbereiche

Document Messaging Technologies & 

Software Solutions
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DMT ist weltweiter Marktführer für

Production Mailing Systeme, Sortierer & 

Output Management Software
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Pitney Bowes Kunden mit komplexen 

Prozessketten
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Software-basierte Komplettlösungen für 

höchste Sicherheit und Integrität

Manfred Iske, 

Key Account Manager
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Anbieter von unternehmensweiten 

Software-Lösungen in den Bereichen 

Kundenkommunikation, Datenqualität 

und āBusiness Intelligenceó: 

Schwerpunktmärkte: Versicherungen 

und Banken, Telekommunikation, 

Versorger, Reisebranche.

ÁGmbH mit Sitz in München

ÁSeit 1998 am deutschen Markt unter

dem Namen óSagentô

Á2002 Kauf durch Group 1 Software

Á2004 Integration in den Pitney Bowes 

Konzern, Geschäftseinheit PB   

Business Insight (Software)

ÁErfahrenes Team mit mehr als 25 

festen und mehr als 30 freien Mit-

arbeitern

ÁBetreuung von Endkunden, Vertriebs-

und Implementierungspartnern in der 

Schweiz, Österreich und Deutschland

ÁKundenorientierung ist zentraler  

Bestandteil unsere Philosophie

Pitney Bowes Software Europe GmbH
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BASLER KANTONALBANK &

BANK COOP
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Problemfelder vor Projektstart

ÁJahreskontoübersicht ïStatus Quo

ÁProfessionalität (Aussehen, Layout)

ÁHost basierter Formatierprozess (Eigenentwicklung)

ÁWartungsaufwand der Applikation

ÁJahresend- und unterjährige Erstellung

ÁAusschließlicher Massendruck am Jahresende

ÁFehlende Möglichkeit einer unterjährigen Erstellung mit 

lokalem Druck am Arbeitsplatz des Kundenbetreuers

ÁKeine Druck- und Versandsteuerung

ÁSammeln, Sortieren, Bündeln

ÁPortoersparnis
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Laufzeit der Online-Verarbeitung:

Å30 Sekunden bis max. 60 Sekunden

ÅDurchschnitt 45 Sekunden bei bis zu 

40 Seiten

Jahres-Endverarbeitung 05/06

ÅHost-Verarbeitung 60 Minuten

ÅÜbermittlung 30 Minuten

ÅErstellung in DOC1 30 Minuten

ÅDruck ca. 24 Stunden

ÅVerpackung ca. 32 Stunden

Lösungsarchitektur ï2005/2006
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Neues Bankensystem ïSollzustand 2009

Die Erstellung von Dokumenten in beiden Banken soll é

Áin das neue Avaloq-Kernbanken-System integriert sein

Áeine einheitliche Entwicklungsumgebung für alle 

Dokumententypen bieten (Batch und Interaktive Briefe)

Áüber eine einheitliche Nachverarbeitung und 

Versandsteuerung abgewickelt werden

Ávorgegebene Prozesse für Genehmigung und die 

Produktion berücksichtigen

Áfehlerresistent und nachprüfbar sein (Reporting)
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Software Module aus dem Pitney Bowes 

Portfolio

Die Prozesskette wurde mit folg. PB Software-Komponenten realisiert:

DOC1 DataFlow

ÁBeschaffung, Integration und Bereinigung der Eingangsdaten

ÁBewirtschaftung von Datenbasen für das Reporting

DOC1 Designer

ÁErstellung und Pflege aller Druckvorlagen

DOC1 Generate

ÁDokumentenformatierung im Batch und OnDemand

EngageOne

ÁErstellung interaktiver Briefe und Dokumente aus den 

Kernapplikationen

StreamWeaver

ÁDruckdatenstrom-Nachverarbeitung

ÁSammeln, Sortieren, Bündeln
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ÁErmöglicht jederzeit ein vollständiges Reporting über den 

Produktionsprozess.

ÁLiegt vollständig im Zeitplan der projektierten Implementierung.

ÁErfüllt die Anforderungen an die erwarteten Betriebs- und 

Implementierungskosten.

ÁErwirtschaftet die projektierten Einsparungen.

ÁFügt sich nahtlos in die vorhandene und dynamische 

Anwendungslandschaft ein.

ÁKann durch Bank-Mitarbeiter gepflegt werden.

ÁHat die Pflege der Dokumenten-Templates deutlich vereinfacht.

ÁFindet breite Benutzerakzeptanz beim Rollout.

é bitte sprechen Sie uns an.

Die Lºsung f¿r BKB und Bank Coop é
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Die Pitney Bowes Produktfamilie 

Integrierte Lösungen, die Print und Mail

verbinden, um Kontrolle und Effizienz des 

Dokumenten-Workflows in Ihrem gesamten 

Unternehmen zu optimieren.

Thomas Rohs 

Sales Director DMT




