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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

Raiffeisen ïWarenzentrale Kurhessen ïThüringen GmbH , Kassel

quindata GmbH, Kassel

quindata GmbH

Ständeplatz 1-3

34117 Kassel

(0561/7122-112

40561/7122-319

info@quindata.com

www.quindata.com

22. ï24.Juni 2009

Kongresshaus 

Baden-Baden

DOXNET ïFachkonferenz 

Dokumentenprozesse im Wandel der Zeit
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

TOP

1 Begrüßung / Einleitung

ÁUnternehmensporträt

2 SAP ïEinführung RWZ - Kassel
ÁAusgangssituation 

ÁEinführungsphasen

Branchenlösungen 

AGRAR ïTECHNIK ïBAUSTOFFE - ENERGIE

ÁGeschäftsprozesse

3 OMS - Projekt
ÁAusgangssituation / Zielsetzung

ÁInhalte & Schwerpunkte

ÁGesamtlösung

4 Zusammenfassung / Fazit

ÁAusblick
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

Unternehmensporträt
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

Agrar Baustoffe

252 Mio ú

354 Mitarbeiter

EnergieAgrartechnik Recycling

117 Mio ú

358 Mitarbeiter 

157 Mio ú

30 Mitarbeiter

83 Mio ú

305 Mitarbeiter

14 Mio ú

10 Mitarbeiter

Geschäftsjahr 2008

R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

Tochtergesellschaft:

Raiffeisen ïWarenzentrale Kurhessen ïThüringen GmbH, Kassel
Handelsunternehmen im Groß- und Einzelhandel

www.raiffeisen-kassel.de

Unternehmensporträt RWZ

Umsatz: 630 Mio. ú

Mitarbeiter:  1.451

davon Azubis: 200

+ Zentrale 103 Mitarbeiter

Umsatz: 6,9 Mio ú

Mitarbeiter: 50 

davon Azubis: 4
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e sTraditionelles Arbeitsgebiet RWZ Kassel
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

Optimierung

Weiterentwicklung

Entwicklung

Implementierung

IT ïBetrieb

Service & Support

Konzeption

Projektierung

Training

Changemanagement

IT

Mensch Organisation

Lebenszyklus IT ïAnwendungen

KUNDE
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e sSAP - basierte quindata - Branchenlösungen

Agrar Agrartechnik

Baustoffe Energie
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

- Umsatz 7,0 Mio ú

- Mitarbeiter ca. 50

- Ausbildung
ÅInformatikkauffrau/mann

ÅFachinformatiker/in

- SAP basierte Branchenlösungen
ÅAgrarhandel

ÅAgrartechnik

ÅBaustofffachhandel

ÅEnergie

ÅIntegriertes Finanz-/Rechnungswesen & Controlling

- Service
ÅAnalyse ïProjektierung ïKonzeption

ÅOrganisationsberatung

ÅRealisierung / Entwicklung

ÅTraining

ÅService&Support

ÅIT-Betrieb / Hosting

Unternehmensportrait quindata GmbH

Optimierung

Weiterentwicklung

Entwicklung

Implementierung

IT ïBetrieb

Service & Support

Konzeption

Projektierung

Training

Changemanagement

IT

Mensch Organisation

KUNDE
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

- autarke RZ-Standorte 2

- ASP-SAP 2.100 User

- WAN - Standorte 160

- Druckvolumen zentral 2,1 Mio. Seiten

- Verfügbarkeitslevel SAP 2009 99,86 %

- Datenbank SAP-Prod. 3,2 TB

- Transaktionsvolumen:

ÅStammsätze: Kunden 1,1 Mio.

ÅStammsätze: Lieferanten 0,1 Mio.

ÅStammsätze: Artikel 0,8 Mio.

ÅBewegungsdaten: Fakturen 5,0 Mio. p.a.

ÅBewegungsdaten: Buchungsbelege 19,1 Mio. p.a. 

Anzahl User je GB Gesamt

Agrar; 442; 22%

Baustoffe; 722; 

35%Energie; 47; 2%

FICO; 98; 5%

RM; 227; 11%

Technik; 447; 

22%

Verw altung; 57; 

3%

Recycling; 5; 0%

Leistungskennzahlen Hosting ïServices
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e sIntegrierter Handelsprozess mit Branchenausprägung

Bestellung Wareneingang
Rechnungs-

prüfung

Auftrag
Waren-

ausgang
Faktura

Offene 

Posten

...

Lieferung

Bedarfs-

ermittlung

MDE Mobile Daten Erfassung

MDE Mobile Daten Erfassung

Logistik

KommissionierungProdukt-

recherche

B2B Business to Business (Lieferanten-Integration)

Angebot

CRM Customer Relationchip Management

Business Information Warehouse

DMS Dokumenten-Management-System /Opt.Archiv

Regulierung

Kalkulation
Disposition

Kalkulation

ÅMobile Sales

ÅeSelling

Verfügbarkeit

B2B Business to Business

Artikel&

Sortimente

Obligo-

Überwachung Zahlungsverhalten
Kunde

Lieferant

Agrar Agrartechnik Baustoffe Energie
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e sAufbauorganisation (Bereiche)

Baustoffe

Anwender-Service

IT-Betrieb RZ

Service & Support Unternehmenslösungen/ERP Entwicklung

Management-Board

Geschäftsführung

Client/Server

Agrarhandel Technikhandel

Energie

Recycling

Administration

Qualitätssicherung

Office-Management

SLR / Controlling

CIO RWZ

Marketing/Vertrieb

Finanz-/Rechnungswesen & Controlling

Infrastruktur

Service

Techn.Support C/S

Rechner/Systeme

Archiv

Netz-www-SecurityRZ-Security

End-UserTraining

SAP-Basis

Agrar-Getreide

Agrar-Kraftfutter

Technikservice

Tankstellen

Märkte - EH

Cross ïApplikations 

HW/SW-Wartung

Netze / WAN Output

Customizing

Programmierung

Formulare

Rechnungswesen

Personal
Projekt-Management

Operations Branchen&Prozesse / Projekte- & Entwicklungen

EDI Archiv WF/DMS OMS BW POS MDE

Team - Leitung

Berechtigungen

HR

02.2009
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e s

SAP-Implementierung
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e sIT-Ausgangssituationen

Zentrale Anwendungen

Märkte Baustoffe Technik EnergieAgrar

Host

WWS-B1

WWS-B2

WWS-T

WWS-A

LVS

SAP R/3-HR

Archiv

WWS-B3

ZL

WWS-Ax

WWS-RM

SAP-R/3- FI 4.6cWEN-Server

KFW

WWS-B4

LF-RE

ÅBestand/Inventur

ÅWEN / BN

ÅKEN / KVB

ÅKER / Ergebnisblatt

ÅAufträge SAP Retail 4.6c

SAP Retail 4.6c

Tankstellen

MIS

VIS

Tankstellen

WWS-T

WWW-Börse

Intranet. GenoCash
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R e t a i l S o l u t i o n s & I T - S e r v i c e sPhasen (IT) ïZentralisierung  Change-Management

1

ÅSAP Retail einführen

ÅStammdaten bereinigen

ÅProzesse optimieren

Åkonsistenten, integrierten

Infofluß organisieren

Grundlagen schaffen

2

ÅMonitoring

ÅErgebnisprüfung

ÅFeinoptimierung

ÅAnpassungen

ÅOptimierung

Stabilisierung

3

Åbwl.-Analysen/Maßmahmen

ÅMarktanalysen

ÅProdukte, Services

ÅOrganisation/Struktur

ÅFunktionserweiterungen

Neuorientierung


