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Gründung im Jahr 1992
mit dem Auftrag: 
Komplette Aufbereitung, Produktion und 
Versendung von Mobilfunkrechnungen (Bill 
Presentment) als Teil eines Full-Outsouring

Kennzahlen 2008:
3 Outputcenter



 

200 Mitarbeiter  


 

60 Mio. Umsatz


 

200 Mio. Sendungen p.a.


 

980 Mio. Druckseiten p.a.


 

6 Mrd. Archiv-Dokumente

MDocS –
 

Managed Document Services von T-System.
 Kurzvorstellung T-Systems MDocS.
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T-Systems MDocS. Erfahrungsbericht Einführung Vollfarbdruck
 Markttrends und Ausgangssituation



 

Hochvolumiger Transaktionsdruck mit 98% s/w Produktion.


 

Farbproduktion nur für Spezialthemen mit entsprechenden Kosten und 
meist für Premium Zielgruppen.



 

Die bis dato bekannte hochvolumige Vollfarbproduktion mit Inkjet

 
Technologie wurde aufgrund der geringen Auflösung von 300dpi von den 
Kunden in Deutschland nicht akzeptiert.



 

Neuen Inkjet

 

Technologien liefern 600dpi und der neue Kodak Drucker hat 
bisher alle unser Kunden hinsichtlich Qualität überzeugt.



 

Steigende Nachfrage nach hochvolumigen Vollfarbdruck bei den Kunden 
der T-Systems sowohl im Telko

 

Bereich als auch in anderen Branchen. 


 

Insgesamt ist es das Ziel der T-Systems technologischer und innovativer 
Markführer im Dokumentenmanagement und Farbdruck zu werden.
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T-Systems MDocS. Erfahrungsbericht Einführung Vollfarbdruck
 Annahmen und Voraussetzungen



 

Der großvolumige Vollfarbdruck müsste für einen Großteil der bestehenden 
Kunden der T-Systems interessant sein.


 

Großteils Rechnungen und Mahnungen 


 

Meist BTC Geschäft


 

Viele Beileger


 

Häufige Änderungen im Layout und bei den Marken  


 

Die von T-Systems angebotenen Services, eigene oder von Partnern, 
müssen den Gesamtprozess einer Vollfarbproduktion für die Kunden 
abdecken.


 

CRM Services 


 

Layoutgestaltung über Web durch die Marketingabteilung der Kunden


 

Cockpit zum Überblick und zur Auswertung von Kampagnen


 

IT-Aufbereitung


 

Druck, Kuvertierung und Versand


 

Response Measurement


 

Preis muss so gut sein, dass sich der Business Case

 

für den Kunden rechnet

 

!
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T-Systems MDocS. Erfahrungsbericht Einführung Vollfarbdruck
 Entscheidung für die KODAK VL2000

Gründe aus Sicht T-Systems:


 

Ersatz eines existierenden s/w Druckers.


 

S/W Druckqualität vergleichbar mit der bekannten guten Qualität der bestehenden Laser Drucker.  


 

Positiven ROI auch bei einer nur 20% Auslastung in Farbe und 80%

 

in s/w. 


 

Größe und Erfahrung des Herstellers garantiert Investitionsschutz.


 

Hinsichtlich Schulung der Mitarbeiter und vor allem des gemeinsamen Geschäftsentwicklung bietet 
der Hersteller gute  Unterstützung an.



 

Installation der ersten KODAK VL 2000 in Deutschland am Standort

 

Weingarten


 

Installation und Schulung der T-Systems Mitarbeiter: Oktober 2008


 

Erster Testlauf mit Kundendaten: No

 

v./Dez. 2008


 

Abnahme und Produktion: Dez.  2008
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T-Systems MDocS. Erfahrungsbericht Einführung Vollfarbdruck
 Gemeinsamer Markt-

 
und Kundenangang



 

Konzeption, Planung und Design eines gemeinsamen Marktangangs.


 

Gemeinsame Präsentation bei speziellen Kunden, bei den Zielgruppen: 
Rechnungs-

 

und Marketingabteilung.


 

Konzeption und Planung und Durchführung von Innovationstagen 
Vollfarbdruck für bestehende Kunden.


 

24 Teilnehmer von 14 Kunden aus ganz Deutschland.


 

T-Systems Weingarten dient auch für KODAK als Referenzstandort für 
Interessenten für die Präsentation des Drucker sowie des Know-How

 
Transfers.



 

Erstellung gemeinsamer Marktpräsentationen.


 

Erstellung eines ROI Kalkulators.


 

Erstellung modularer Transpromo

 

Starter Packages.


 

Gemeinsame Presse Veröffentlichungen.



16.06.2009T-Systems MDocS,  E. Birnböck,/ Vortrag bei DOXNET Konferenz 8

T-Systems MDocS. Erfahrungsbericht Einführung Vollfarbdruck
 Erreichte Ziele und erste Ergebnisse 



 

Januar 2009:


 

Erste Kundenzusage für den Druck von mehreren Millionen Farbseiten 
pro Jahr (Autovermieter).



 

Februar 2009:


 

Zweiter Kundenauftrag für Farbproduktion (Agrar

 

Industrie).


 

Weiteres Angebot (Versicherungsbereich).


 

April 2009:


 

Zweiter Innovationstag mit einem großen 
Telekommunikationsunternehmen mit sehr positiver Rückmeldung.



 

Teilnahme an zwei RFPs

 

für digitalen Vollfarbdruck mit jeweils über 
10 Mio. Farbseiten pro Jahr (Telko

 

und Touristik), Entscheidung im 
Juni 2009.



 

Mai 2009:


 

Gemeinsamer Workshop mit einem Kunden zur Produktion von ca. 
100.000 Rechnungen in Vollfarbe zum Messen der Responsrate. Bei 
positivem Feedback: Umstellung der Gesamtproduktion von über 30 
Mio. Seiten in Vollfarbe.
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T-Systems MDocS. Erfahrungsbericht Einführung Vollfarbdruck
 Herausforderungen und Ausblick



 

Colour

 

is

 

magic.


 

Papierqualitäten beachten.


 

Gesamte IT Prozesse und das Zusammenspiel der ggf. neu zu 
implementierenden Software, sowohl bei T-Systems als auch bei den 
Kunden, nimmt mehr Zeit in Anspruch als geplant.



 

Kunden aktuell zögerlich mit Einsatz von innovativen Lösungen.


 

T-Systems muss verstärkt am Business Case

 

der Kunden mitarbeiten, damit 
sich der Farbdruck beim Kunden nachweisbar rechnet.



 

Jeder Kunde, der sich für großvolumigen Vollfarbdruck entscheidet, 
bringt in seiner Branche damit die anderen Marktteilnehmer in 
Zugzwang.
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